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Erganzende Bedingungen
der Stadtwerke Energie Jena-PoBneck GmbH (Stadtwerke Energie)
zu den Verordnungen uber

- Allgemeine  Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung — StromGVV) und

- Allgemeine  Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV)

. Messeinrichtungen
(§ 8 StromGVV/GasGVV)

(1) Die fur die Ablesung und Abrechnung erforderlichen Messeinrichtungen werden vom zustandigen
Messstellenbetreiber, der auch Netzbetreiber sein kann, eingebaut, betrieben und gewartet.

(2) Erhalt der Kunde eine neue Messeinrichtung im Sinne des § 21 b Abs. 3 a oder Abs. 3 b EnNWG
und werden den Stadtwerken Energie dafiir vom zustandigen Messstellenbetreiber andere Entgelte
fir den Messstellenbetrieb in Rechnung gestellt, werden die Stadtwerke Energie diese Kostenveran-
derung an den Kunden weitergeben. Der Kunde wird hierliber spatestens mit der nachsten Abrech-
nung informiert. Die Abschlagszahlungen kénnen angepasst werden.

(3) Stellt der Kunde einen Antrag auf Nachpriifung der Messeinrichtung, so nehmen die Stadtwerke
Energie diesen méglichst in Textform (E-mail, Fax oder Brief) entgegen.

1. Ablesung, Abrechnung, Abschlagszahlung
(§§ 11,12 und 13 StromGVV/GasGVV)

(1) Vom Kunden selbst abgelesene Zahlerdaten kommen nur dann zur Abrechnung, wenn zwischen
dem Ablesetermin und der Ubermittlung der abgelesenen Daten in Textform nicht mehr als 7 Tage
liegen. Der Kunde tragt die Kosten gemdaB Preisblatt zu den Erganzenden Bedingungen zur
StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke Energie (Anlage) fur eine von
ihm beauftragte zusatzliche Ablesung.

(2) Die Abrechnung des Strom- und/oder Gasverbrauches erfolgt grundsétzlich einmal jéhrlich, wobei
der Zeitraum von 12 Monaten nicht wesentlich Uberschritten werden darf. Auf Wunsch des Kunden
wird der Strom- und/oder Gasverbrauch von den Stadtwerken Energie monatlich, vierteljahrlich oder
halbjahrlich (unterjghrige Abrechnung) abgerechnet. Hierliber ist mit den Stadtwerken Energie nach
MaBgabe der Ziffern 2.1. bis 2.3. eine gesonderte Vereinbarung abzuschlieBen.

(2.1) Der Wunsch nach einer unterjdhrigen Abrechnung ist den Stadtwerken Energie vom Kunden in
Textform spatestens einen Monat vor dem gewiinschten Anfangsdatum bekannt zu geben. In der
Mitteilung sind anzugeben:

a) Familienname und Vorname oder Firma, Kundennummer,
Verbrauchsstelle, Rechnungsadresse, Zahlernummer
b) falls der Messstellenbetrieb und/oder die Messung auf Wunsch des Kun-

den durch einen Dritten durchgefuhrt wird, die Angaben zum Messstel-
lenbetreiber und ggf. zum Messdienstleister (Firma, Registergericht, Re-
gisternummer, Adresse).

(2.2) Die Stadtwerke Energie Gbersenden dem Kunden innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der
Mitteilung ein Angebot fiir eine Vereinbarung Uber eine unterjdhrige Abrechnung.



(2.3) Der Kunde tragt die Kosten fir unterjahrige Abrechnungen - Zwischenabrechnung auf Kunden-
wunsch mit Ablesung durch den Kunden gemaB Preisblatt zu den Ergédnzenden Bedingungen zur
StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke Energie (Anlage).

(3) Der Kunde leistet monatliche, von den Stadtwerken Energie auf der Grundlage der StromGVV/
GasGVV festzulegende Abschlagszahlungen auf den Strom- und/oder Gasverbrauch jeweils zum 15.
eines jeden Monats. Dies gilt nicht im Fall einer vereinbarten monatlichen Abrechnung nach (2). Die
Stadtwerke Energie sind berechtigt, einen anderen Zeitraum und Zeitpunkt fir die Abschlagszahlun-
gen festzulegen und behalten sich vor, Abschlagsanforderungen an einen festgestellten tatsachlichen
Verbrauch anzugleichen.

(4) Grundlage der Gasabrechnung ist die Kilowattstunde (kWh). Der Verbrauch an kWh wird wie folgt
ermittelt: Die Anzahl der am Z&hler abgelesenen Kubikmeter wird mit einem Umrechnungsfaktor mul-
tipliziert, der unter Berlcksichtigung des mittleren Brennwertes (H,) und der mittleren physikalischen
ZustandsgréBen des von den Stadtwerken Energie gelieferten Erdgases berechnet wird. Der Umrech-
nungsfaktor wird monatlich neu ermittelt. Fir Abrechnungszeitrdume, die einen Monat Uberschreiten,
wird ein gewichteter Mittelwert errechnet. Dabei werden jahreszeitlich- bzw. klimatisch bedingte Ver-
brauchsschwankungen angemessen berlcksichtigt.

1. Hinweis nach
(§ 107 EnergieStV)

Erdgas wird vom Kunden zu einem niedrigen (Mineraldl-) Steuersatz bezogen. Fir dieses Erdgas gilt
geman §§ 61, 66 Abs. 1 Nr. 16 Energiesteuergesetz i. V. m. § 107 Abs. 2 Verordnung Uber die Durch-
fihrung des Energiesteuergesetzes folgender Hinweis:

»Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist hach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer —
Durchfiihrungsverordnung zuléssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und
strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an das zustiandige Hauptzol-
lamt.”

V. Mitteilungspflichten des Kunden

Etwaige Anderungen in Bezug auf persénliche Angaben zum Vertragsverhaltnis teilt der Kunde den
Stadtwerken Energie unverziglich mit. Dies betrifft insbesondere Anderungen des Namens, der An-
schrift oder der Bankverbindung. Unterlésst oder verzdgert der Kunde dies schuldhaft, sind die Stadt-
werke Energie berechtigt, vom Kunden Ersatz des hierdurch entstandenen Schadens, insbesondere
die Kosten fur die Ermittlung der jeweiligen Informationen, zu verlangen.

V. Vorauszahlungen
(§ 14 StromGVV/GasGVV)

Umstande, die nach § 14 StromGVV/GasVV die Stadtwerke Energie dazu berechtigen, Vorauszah-
lungen zu verlangen, sind insbesondere

a) wiederholt unplnktliche oder unvollstadndige Zahlung,

b) Nichtzahlung bzw. unvollstandige Zahlung trotz wiederholter Mahnung,
soweit der Kunde nicht nach § 17 StromGVV/GasGVV zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung berechtigt ist

C) Eintragung des Kunden in ein Schuldnerverzeichnis oder

d) Vorliegen der Voraussetzungen fur die Erdffnung eines Insolvenzverfah-
rens geman § 16 ff. InsO.

VI. Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs
(§§ 16, 17 StromGVV/GasGVYV)

(1) Der Kunde leistet Zahlungen auf das von den Stadtwerken Energie mitgeteilte Konto unter Angabe
der Kundennummer.



(2) MaBgeblich fur die Rechtzeitigkeit einer Zahlung nach § 17 StromGVV/GasGVYV ist die Gutschrift
des Zahlbetrages auf dem Konto der Stadtwerke Energie.

(3) Der Kunde ist berechtigt, seine Zahlungspflichten gegenuber den Stadtwerken Energie folgender-
weise zu erflllen:

a) durch Bareinzahlung in den Servicebiros der Stadtwerke Energie
b) durch Uberweisung oder
¢) durch Lastschrifteinzugsverfahren.

(4) Die Erteilung einer Lastschrifteinzugserméachtigung an die Stadtwerke Energie kann in Textform
erfolgen und jederzeit in gleicher Weise widerrufen werden.

(5) Offene Forderungen werden nach Falligkeit in Textform angemahnt und kénnen durch einen Be-
auftragten der Stadtwerke Energie kassiert werden. Der Kunde trégt die dadurch entstehenden Kos-
ten gemaB Preisblatt zu den Ergédnzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen
Dienstleistungen der Stadtwerke Energie (Anlage). Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass ein
Verzugsschaden Uberhaupt nicht oder wesentlich niedriger entstanden ist, als die Pauschale aus-
weist.

(6) Der Kunde hat anfallende Bankkosten fir ungedeckte Schecks (Rickschecks) und Ricklastschrif-
ten an die Stadtwerke Energie zu erstatten.

Vil. Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung
(§ 19 StromGVV/GasGVV)

(1) Die Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung der Versorgung sind vom Kunden zu
ersetzen. Die entstehenden Kosten werden dem Kunden pauschal gemé&B Preisblatt zu den Ergén-
zenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke
Energie (Anlage) oder bei Sperrung des Hausanschlusses nach Aufwand in Rechnung gestellt. Der
Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten Gberhaupt nicht entstanden sind oder wesent-
lich niedriger sind, als die Pauschale aufweist.

(2) Soweit der Kunde trotz ordnungsgemaBer Ankindigung der Sperrung nicht angetroffen wird und
die erforderlichen MaBnahmen dadurch nicht durchgefihrt werden kdnnen, werden die Stadtwerke
Energie die dadurch zusatzlich entstehenden Kosten (Sperrversuch) pauschal gemaB Preisblatt zu
den Ergédnzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der
Stadtwerke Energie (Anlage) berechnen. Der Kunde hat das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten
Uberhaupt nicht entstanden sind oder wesentlich niedriger sind, als die Pauschale ausweist.

Viil. Kindigung
(§ 20 StromGVV/GasGVV)

(1) Die Kindigung bedarf der Textform und soll neben der vollstdndigen Kundenanschrift zuséatzlich
folgende Angaben enthalten:

a) Kundennummer,

b) Verbrauchsstelle,

c) Datum Auszug®,

d) neue Rechnungsanschrift,

e) Zahlernummer,

f) Z&hlerstand sowie

g) Name und Adresse des Eigentiimers/Vermieters der bisherigen
Wohnung*.

* Angabe nur erforderlich bei Kiindigung wegen Umzug

(2) Wird der Bezug von Strom- und/oder Gas ohne ordnungsgemaBe Kiindigung eingestellt, so haftet
der Kunde gegeniber den Stadtwerken Energie fiir die Bezahlung des vertraglich vereinbarten
Grundpreises und Arbeitspreises gemaB dem von der Messeinrichtung angezeigten Verbrauch und fir
die Erfullung sdmtlicher sonstiger vertraglicher Verpflichtungen.



IX. Datenaustausch mit der Schufa/Wirtschaftsauskunfteien/Nutzung von Anschriftendaten fiir
die Berechnung von Wahrscheinlichkeitswerten

Der Kunde willigt ein, dass die Stadtwerke Energie Wirtschaftsauskunfteien bzw. der fiir seinen
Wohnsitz zustandigen SCHUFA-Gesellschaft Daten fiir die Beantragung, die Aufnahme und die
Beendigung des Energieliefervertrages Ubermitteln. Zum Zweck der Entscheidung iiber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses konnen dabei Wahr-
scheinlichkeitswerte fiir ein bestimmtes zukiinftiges Verhalten des Kunden erhoben oder ver-
wendet werden, in deren Berechnung unter anderem die Anschriftendaten des Kunden einflie-
Ben.

X. Inkrafttreten der Ergdnzenden Bedingungen
(§ 5 StromGVV/GasGVV)

(1) Diese Erganzenden Bedingungen und das Preisblatt zu den Ergédnzenden Bedingungen zur
StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistungen der Stadtwerke Energie gelten ab dem
1. Oktober 2010 und ersetzen die bisherigen Ergdnzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV
vom 14. Januar 2007, die Besonderen Bedingungen zu den Erdgas-Liefervertrdgen ,regio“ vom
1. Dezember 2007, die Erganzenden Bedingungen der Stadtwerke fir das Netzgebiet der Gasversor-
gung PéBneck GmbH (GVP) vom 16. Mai 2008 und die Besonderen Bedingungen zu den Erdgas-
Liefervertragen JenaGas vom 1. Januar 2010.

Anlage

Preisblatt zu den Ergénzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienstleistun-
gen der Stadtwerke Energie Jena-P6Bneck GmbH



Preisblatt zu den Ergdnzenden Bedingungen zur StromGVV/GasGVV und zu sonstigen Dienst-
leistungen der Stadtwerke Energie Jena-P6Bneck GmbH

Giiltig ab dem 1. Oktober 2010

I. Ablesung, Abrechnung zu §§ 11, 12 StromGVV und GasGVV

I A R B

(brutto)

Zwischenabrechnung auf 9,58 € 11,40 €
Kundenwunsch mit Ablesung
durch den Netzbetreiber zuzlglich 19,83 € je Zahlpunkt | zuzlglich 23,60 € je Z&hlpunkt

Rucklastschriften Weiterberechnung der Bankgebiihren




Il. Vorauszahlung, Verzug, Unterbrechung/Wiederherstellung der Versorgung
zu §§14, 17, 19 StromGVV und GasGVV

Mahnung/
Einstellung der Versorgung (1) 25 00 €
(Sperrung am Zéhler) ;

Wiederaufnahme der Versor-
gung (Entsperrung am Zahler) 58,82 € 70,00 €
Wiederaufnahme der Versor-
gung (2) (Entsperrung) 172,27 € 205,00 €

Ladung Vorkassezahler durch
einen Kundendienst-Mitarbeiter

(3)

(1) Das angegebene Entgelt ist umsatzsteuerfrei.

(2) auBerhalb der Geschéftszeiten (Mo-Fr 8 bis 18 Uhr) durch den Havariedienst der Stadtwerke
Energie Jena-PdBneck GmbH

(3) wenn Ladung am Terminal méglich ist
Die Bruttopreise beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 19%.



