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Liebe Kunden,

kennen Sie auch diese Dinge, die nie da sind, wenn man sie
braucht? Neben einem Sechser im Lotto, einem Taschentuch
oder der Fernbedienung kénnten sich in eine mégliche Rang-
liste auch einreihen: gute Kontakte, passende Ansprechpartner
oder richtige Antworten auf wichtige Fragen.

Zumindest im Bezug auf Ihre Stadtwerke mochten wir Ihnen
mit diesem Heft weiterhelfen. Denn auf den folgenden Seiten
haben wir Ihnen ein Paket an Informationen geschndrt:

Wo kénnen Sie anrufen bei Fragen zur Energieversorgung
oder einer Stérung? Wie kénnen Sie mit einfachen Tricks
Strom- und Warmekosten sparen? Wie setzt sich eigentlich
der Strompreis zusammen? Was bieten die Stadtwerke noch —
auBer die sichere Versorgung mit Strom, Gas oder Warme?

Antworten auf diese und viele andere Fragen finden Sie auf
den folgenden Seiten. Sollte Ihnen eine Information zu kurz
gekommen sein, freuen wir uns auf lhren Anruf oder lhren
Besuch in einem unserer Servicebiros.

Denn wir sind da, wenn Sie uns brauchen.

Ihre Stadtwerke Jena-P6Bneck

Unser Tipp: Legen Sie dieses Heft zu Ihrem Telefonbuch,

bis Sie eine neue Broschiire von uns bekommen. So haben
Sie sie immer gleich zur Hand, wenn wir Ihnen einmal weiter
helfen kénnen. Weitere Informationen finden Sie auch

unter www.stadtwerke-jena.de
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Gut zu wissen:

Kontakte und Offnungszeiten

Stadtwerke Jena-P6Bneck GmbH
Rudolstadter StraBe 39, 07745 Jena
(03641) 688-0

(03641) 688-200
post@stadtwerke-jena.de

Rudolstadter StraBe 39, 07745 Jena

Grietgasse 4, 07743 Jena

Montag bis Freitag 8.00-18.00 Uhr

(03641) 688-366, (03641) 688-386

(01802) 255-110, (01802) 255-111 (6 Cent je Gesprach)
(03641) 688-395
kundendienst@stadtwerke-jena.de

Im Tumpfel 1, 07381 PoBneck

Montag und Mittwoch 8.00-15.30 Uhr

Dienstag und Donnerstag 8.00-18.00 Uhr

Freitag 8.00-13.30 Uhr

(03647) 434-131

(01802) 255-110, (01802) 255-111 (6 Cent je Gesprach)
(03641) 688-395
kundendienst@stadtwerke-jena.de

03641) 688-394

03641) 688-366 Haushalts- und Gewerbekunden
03641) 688-360 Industriekunden

03641) 688-560 Hausanschlisse/Zahlerdienst
03641) 688-480

03641) 688-600

o~ o~ o~ o~ o~ —~

far Strom, Gas, Fernwarme und Wasser

(03641) 688-400 Betriebsfiihrung, Netzplanung, Steuerung
von Investitionen und Instandhaltung

(03641) 688-770 Projektplanung, Bauabwicklung, Baustellen

(03641) 688-800 Technischer Betrieb und Instandhaltung
von Netzen und Anlagen

(03641) 688-787 Leitungsauskinfte

www.stadtwerke-jena.de

24-Stunden-Havarie-Dienst
fur Gas
in Jena

in P6Bneck
fiir Strom, Fernwéarme,
Wasser und Abwasser

in Jena

fir Strom und Fernwarme
in PoBneck

fur Fernwarme
in Hermsdorf

flir Fernwarme und Abwasser
in Blankenhain

Wenn Sie Gasgeruch
bemerken

@ Service-Tipp

Wenn's mal klemmt:

Nummern bei Stérungen

(03641) 688-886
(03647) 434-886

(03641) 688-888

(03647) 434-888

(036601) 512-51

(03641) 688-888

e Bleiben Sie ruhig!

e Vermeiden Sie offenes Feuer (Kerzen, Feuerzeuge,
Zigaretten)!

e Benutzen Sie keine elektrischen Gerate, Schalter, Stecker,
Klingeln oder Telefon!

» Offnen Sie Fenster und Tiren und sorgen Sie fiir Durchzug!

e SchlieBen Sie Gashaupthahne und die
Hauptabsperreinrichtung!

* Warnen Sie lhre Mitbewohner und verlassen Sie bei starkem
Gasgeruch sofort das Gebaude!

¢ Informieren Sie sofort den Bereitschaftsdienst der
Stadtwerke! Wichtig: AuBerhalb der Wohnung telefonieren!

* Melden Sie uns bitte auch schwachen Gasgeruch oder
Gasgeruch auf der StraBe!

Gern vermitteln wir lhnen auch Handwerker-Dienstleistungen
rund um die Uhr: (03641) 609-860



Wie kann ich mich fiir die
Versorgung mit Energie
anmelden?

Welcher Strom- oder
Erdgasvertrag ist fiir mich
der richtige?

Ich ziehe um,
was muss ich beachten?

Wie bekomme ich meine
Gutschrift aus der
Abrechnung?

Kann ich eine Nachzahlung
in mehreren Teilbetragen
leisten?

Haufig gestellte Fragen:
Gute Frage, schnelle Antwort

Der bequemste Weg zur Anmeldung ist der Punkt , Service
online” auf unserer Internetseite www.stadtwerke-jena.de.
Sie kénnen aber auch gern per Post mit uns Kontakt aufneh-
men. Wir benétigen lediglich hre persénlichen Daten sowie
die Nummer lhres Zahlers, das Datum und den Zahlerstand
zum Versorgungsbeginn (Ubergabeprotokoll). Naturlich sind
wir auch gern in unseren Serviceblros personlich fur Sie da.

Individuelle Vertrage fur individuelle Anspriiche — dafir haben
wir fur Sie verschiedene Angebote. Welches fur Sie das richtige
ist, hangt von lhren persénlichen Verbrauchsgewohnheiten und
der Jahresabnahmemenge ab. Nutzen Sie unseren Preisrechner
unter www.stadtwerke-jena.de, um zu erfahren, welches Ver-
tragsmodell am besten zu Ihnen passt. Naturlich beraten wir
Sie gern auch telefonisch oder personlich.

Wenn Sie umziehen, brauchen wir von Ihnen — nicht von lhrem
Vermieter — eine schriftliche Kiindigung des Versorgungsver-
trags. Bitte beachten Sie dabei die Kindigungsfrist von zwei
Wochen zum Monatsende. Wenn Sie innerhalb von Jena oder
PoBneck umziehen, kénnen Sie zur Kindigung auch gleich

die Anmeldung der neuen Verbrauchsstelle (Wohnung) mit
abgeben. Unser Tipp: Melden Sie uns nach der Ubergabe Ihrer
bisherigen Wohnung Zahlerstande und neue Anschrift, damit
wir eine ordnungsgemafe Endabrechnung erstellen kénnen.
Sie wiinschen mehr Informationen rund ums Thema Umzug?
Unter www.stadtwerke-jena.de gibt's ntzliche Tipps.

In unseren Serviceblros halten wir fur Sie auBerdem kostenfrei
unseren Ratgeber , Spielend umziehen” bereit.

Wenn Sie uns eine Einzugsermachtigung erteilt haben,
Uberweisen wir Ihnen die Gutschrift automatisch zur Félligkeit.
Sollten Sie nicht am Einzugsverfahren teilnehmen, missen

Sie uns zunéachst lhre Bankverbindung mitteilen — erst dann
kénnen wir den Betrag Gberweisen.

Eine Zahlung in (zum Beispiel unterschiedlich hohen) Teil-
betrdagen ist leider nicht moglich. Grundsatzlich sind per Gesetz
Nachzahlungen zur Falligkeit und in voller Hohe zu begleichen.
Gern kénnen wir jedoch mit Ihnen auf Antrag und nach ein-
gehender Prifung eine Ratenzahlung vereinbaren.

In meiner Jahresrechnung
sind 10 Zahlungen
angegeben, obwohl ich
jeden Monat fiir Energie
zahle. Stimmt meine
Rechnung nicht?

Sie haben Fragen?

Wir helfen lhnen gern weiter:
Telefon (03641) 688 -366
oder (03641) 688-386

Wie kann ich fallige
Rechnungen und Abschlige
bei den Stadtwerken
bezahlen?

Mein Abschlag ist zu hoch
oder zu niedrig, wie kann
ich das dndern?

Die Rechnung stimmt. Trotzdem ist die Frage verstandlich:

Hat ein Jahr doch 12 und nicht nur 10 Monate. Hintergrund:
Pro Jahr lesen wir jeweils in einem Monat lhren Zahlerstand ab;
im darauf folgenden Monat erstellen wir die Jahresrechnung.
In diesen beiden Monaten verlangen wir von lhnen keine
Abschlage, sondern teilen Ihre Jahreskosten fir Energie zu
gleichen Teilen in 10 Monatsabschlage auf. Dabei versuchen
wir immer anhand lhres Verbrauchs und der Preise flrs
kommende Jahr so zu kalkulieren, dass lhnen im nachsten Jahr
keine Nachzahlungen entstehen.

Am einfachsten und bequemsten ist die Zahlung per Einzugs-
ermachtigung. Das bedeutet, dass wir die Betrage fur die
Strom-, Gas-, Warme-, Wasser- oder Abwasserrechnung und
-Abschldge zur jeweiligen Falligkeit von Ihrem Konto einziehen.
Dadurch sparen Sie und wir nicht nur Zeit — sondern auch
Kosten. Weiterer Vorteil: Ein Guthaben aus der Jahres-
verbrauchsabrechnung wird zur Falligkeit automatisch auf Ihr
Konto Uberwiesen. Sie kénnen fallige Abschldage oder Rech-
nungen aber auch jeden Monat per Uberweisung tatigen oder
im Ausnahmefall in unseren Servicebtiros in bar einzahlen.

Eine Absenkung der Abschléage ist nur maéglich, wenn Ihr
Verbrauch erheblich gesunken ist. Bei Ubermittlung eines
aktuellen Zahlerstandes kénnen wir die Hohe der Abschlage
Uberprifen und entsprechend andern. Auch eine Erhéhung
der Abschlage ist zu jeder Zeit méglich.



Herzlich willkommen: Kostenfrei und sparen dabei:

Kundenservice Energieberatung
In unseren Serviceblros beantworten wir gern lhre Fragen rund Geschulte Energieberater stehen lhnen kostenfrei gern mit Rat
um Energie und Wasser. und Tat zur Seite.
Unsere Serviceleistungen ¢ An- und Abmeldungen Unsere Angebote ¢ Beratung zu Energiespar-Moglichkeiten in Haushalt
* VertragsabschlUsse und Gewerbe
e Beratung zu aktuellen Produkten, die auf lhren Verbrauch e Beratung zu hauseigenen Foérderprogrammen wie Erdgas
zugeschnitten sind als Kraftstoff oder Kochen mit Erdgas
 Informationen zu Preisen, GebUhren und Rechnungen ¢ Ausstellung von online-Energieausweisen fiir Gebaude
e Klarung von Zahlungsmodalitaten ¢ Informationen zu umweltfreundlichen und sparsamen
e Beratung zum Einbau von Vorkassezahlern Heiztechniken
» kostenloser Verleih von Strommessgeraten e Beratung zur Nutzung erneuerbarer Energien
e Beratung zu energiesparenden Haushaltsgerdten * Informationen zum Warmeschutz von Gebauden

» kostenloser Verleih von Lehrmaterial fir Schulen
(zum Beispiel Solar-Experimentierkoffer)

Servicebiiro Jena (03641) 688-366 oder * Vortrage zu allen Themen rund um Energie
(03641) 688-386 e Verleih von Videos zu Energiethemen
e Ausklinfte zu Energieférderprogrammen des Landes
Servicebliro P6Bneck (03647) 434-131 und des Bundes

Adressen, Offnungszeiten und weitere Nummern des Kunden-
dienstes finden Sie auf Seite 4 dieser Broschure. Telefon Energieberatung (03641) 688-394

@ Service-Tipp .Energie-Angelegenheiten” online kldren
Wenn lhnen der Weg in unsere ServicebUros zu aufwandig ist: e
Auf unserer Internetseite finden Sie auch die Vertrage Uber die
Versorgung mit Strom, Gas oder Warme, kdnnen Zahlerstande
angeben, sich an-, um- oder abmelden, Energiekosten berech-
nen und vieles mehr. Klicken Sie einfach den Punkt , Service
online” an unter www.stadtwerke-jena.de

;}/ @ Service-Tipp Stromfresser einfach ausschalten
In allen Stadtwerke-Kundenburos verleihen wir kostenlos
Strommessgerate. Damit lassen sich ganz einfach die ,, Strom-
fresser” zu Hause aufsplren — und ausschalten. Wir werten die
aufgenommenen Geratedaten gemeinsam mit lhnen aus und
geben Tipps zum Sparen.



Stopp
dem Stromklau

Mehr Licht
fiir weniger Energie

Augen auf
beim Geratekauf

Das Geld
nicht verheizen

Richtiges Liiften
leicht gemacht
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Gewusst wie spart Energie:

Energiespartipps

Einfache Rechnung: Die billigste Kilowattstunde ist die,
die nicht verbraucht wird. Und so geht's:

Viele Gerate befinden sich permanent im ,, Stand-by”-Modus
und verbrauchen auch dann noch Strom. In einem Vier-Perso-
nen-Haushalt kommen so im Jahr leicht 100 Euro zusammen.
Eine schaltbare Steckerleiste lohnt sich. Fir Komfortbewusste
gibt es unterschiedliche Vorschaltgerate, die angeschlossene
Geréate automatisch bei Nichtbenutzung vom Netz trennen.

Herkémmliche Glihlampen wandeln nur rund 5 Prozent der
eingesetzten Energie in Licht um, der Rest wird als Wéarme
abgegeben. Energiesparlampen verbrauchen bei gleicher
Lichtleistung etwa 80 Prozent weniger Strom als herkémm-
liche Gluhlampen und haben eine acht- bis zehnmal so lange
Lebensdauer. Die etwas hoheren Anschaffungskosten fur die
Energiesparlampe im Vergleich zur konventionellen Gluhbirne
rechnen sich schon nach rund 1.000 Benutzungsstunden.

Bei der Neuanschaffung von HaushaltsgroBgeraten lohnt es
sich, auf die Energieeffizienz der Gerdte zu achten. Geréte

der Energieeffizienzklasse A machen sich langfristig durch die
Energieeinsparung bezahlt, selbst wenn andere Energieeffizi-
enzklassen mit vermeintlich gtinstigeren Kaufpreisen locken.
Fur Kihl- und Gefriergerate existieren zusatzlich die Klassen A+
und A++. Diese Gerate verbrauchen 25 bis 45 Prozent weniger
Energie als vergleichbare Kuhl- und Gefriergerate der Klasse A.

Frischluft ist das Nonplusultra fur ein gesundes Raumklima.
Doch stundenlang gekippte Fenster sorgen kaum fir frische
Luft, sondern flr eine hohe Heizkostenrechnung. Ein standig
gekipptes Fenster kann Energiekosten von rund 200 Euro pro
Jahr verursachen.

Luften Sie in der Heizperiode vier Mal taglich fur etwa

5 Minuten mit StoBluftung (Durchzug) bei ganz getffneten
Fenstern. Nach dem Duschen und Kochen zusatzlich kurz
luften. Wahrend des Luftens die Thermostatventile an den
Heizkorpern abdrehen.

Warmeverluste
missen nicht sein

Warme dort,
wo sie gebraucht wird

Eine moderne Heizungs-
regelung senkt die Kosten

Manche mégens heif3 und
wundern sich spater liber

hohe Heizkosten.

Wenn Sie die durchschnittliche
Raumtemperatur um 1°C
absenken, sparen Sie rund

6 Prozent Heizkosten.

Heizung regelmaBig
warten lassen

Guter Rat
ist gar nicht teuer

1

Wenn Rollladen und Vorhange nachts geschlossen sind,
verringert das die Warmeverluste durch die Fenster. Durch
gedammte Heizkdrpernischen lassen sich bis zu 4 Prozent
Heizkosten sparen.

Verkleidungen vor den Heizkdrpern verhindern, dass sich

die Warme im Raum ausbreiten kann. Auch lange Vorhdnge,
unglnstig platzierte Mébel sowie am Heizkorper trocknende
Wasche kénnen bis zu 20 Prozent Warme schlucken.

Nachts genligt in den Wohnrdumen eine Raumtemperatur
von 16°C bis 18°C, das spart leicht 20 bis 30 Prozent Energie.
Nutzen Sie die ,Nachtabsenkung” Ihrer Heizungsregelung
auch tagsiber, zum Beispiel wahrend des Winterurlaubs oder
wenn die Wohnung ldngere Zeit verwaist ist.

Energiesparer lassen ihre Heizung regelmaBig warten. Ist die
Heizung in einem guten Zustand, spart das bis zu 4 Prozent
Energiekosten. Die Wartung der Heizungsanlage erhoht
gleichzeitig die Betriebssicherheit der Anlage und vermindert
die Storanfalligkeit.

Wer Energie spart, schont die Umwelt und seinen Geldbeutel.
Auch lhre Stadtwerke setzen sich aktiv fur Energieeffizienz und
erneuerbare Energien ein und leisten dadurch einen Beitrag
zum Klimaschutz. Unsere Energieberater informieren Sie kom-
petent und kostenlos Uber weitere EnergiesparmaBnahmen

in Ihrem Haushalt.

Quelle: Broschirenreihe , Spar Energie — wir zeigen wie” der Arbeitsgemeinschaft fur
sparsame Energie- und Wasserverwendung (ASEW); mehr Infos unter www.asew.de



Kurz erklart:

lhre Stadtwerke-Rechnung

Die wichtigsten Angaben auf unseren Energie-Rechnungen erldutern wir hnen hier kurz und knapp die wichtigsten
fassen wir immer auf der ersten Seite zusammen. Auf den Rechnungsbestandteile. Bei weiteren Fragen hilft lhnen unser
Folgeseiten finden Sie die detaillierten Berechnungen fur Kundenservice gern weiter. Sie erreichen unsere Mitarbeiter
den Verbrauchszeitraum. Anhand eines Rechnungsauszuges unter der Rufnummer (03641) 688-366.
Hausanschrift Seite [....] der Jahresverbrauchsabrechnung Nr. VR 2500000000 vom 5. Dezember 2008
Rudolstadter StraBe 39
Stadtwerke | e F —— Jenastrom
Jena-PoBineck | Tocor om0
GmbH il Poststadtwerke-fera Verbrauchsberechnung Kostenberechnung
Internet www.stadtwerke-jena.de
! G — zahlernummer 01012345 Grundversorgung ——————————— M
ke fena POk G - Postoc 1006 6407706 Jna 0 zetirmum 06.11.07-30.12.07 N -
Ihr Zeichen: ] — z&hlerstande 14233 14466 - AP 16,09 Ct/kwh x 233 kwh 37,49 — O
Ihre %izz:;::::n (R 6900000 A Hochrechnung — GP 62,40 €/Jahr Q — 25 Tage 4,27 —R
A Kundennummer: bitte bei e Unsere Nachrict vor O Anteiliger Nettoverbrauchspreis Zahlerstandsdifferenz 233 P anteilig for s
lame: undenservice H T K— ¥4 UL E— —
Telefonaten, Zahlungen oder e stermann hame: | Kundersenice im angegebenen Zeitraum Faktor 1 omsatzsteuer T—1es _7.93—U
) . Fax: ) L — Verbrauch [kwh] 233 Summe 06.11.07-30.11.07 49,69 — V
Schriftwechsel immer angeben 07745 Jena T P Grundpreis: verbrauchsunab-
atum ezember L . -
B Verbrauchsstelle: hangiger Preis pro Jahr (netto)
. — . . . o Gesamtverbrauch [366 Tagel] 3.287 Summe 06.11.07-05.11.08 778,74 — X
Ort der Energieabnahme A~ Kunden-Nummer: 6000000 Q Anzahl Kalendertage im W Yorjahr [365 Tage]  2.780  Neuer Abschlag (inkl. USt.) 79,00 — E
f Jahresverbrauchsabrechnung f
C GesamtabreChnungSZEItraum B — Verbrauchsstelle: MusterstraBe 1/ SW002 in 07745 Jena angegebenen Zeltraum Im Nettobetrag sind enthalten:
D Gesamtabschlagsbetrag Rechnungs-Nummer VR: 2500000000 vom 05.12.2008 R Anteiliger Nettogrundpreis 06.11.2007-30.11.2007 Umlage gem. Kraft-Wirme-Kopplungsgesetz 233 kWh x 0,2890 Ct/kuh 0,67 €
. . ) . Unmlage gem. Erneuerbare-Energien-Gesetz 233 kwh x 0,7011 Ct/kwh 1,63 €
E Abschlag Je Enel’gleart Sehr geehrter Herr Mustermann, im angegebenen Zeltraum . Konzessionsabgabe 233 kwh x 1,9900 Ct/kwh 4,64 €
F Energieart C —— fr die Zeit vom 06.11.2007 bis 05.11.2008 berechnen wir Ihnen folgenden Verbrauch: S Gesamtnettobetrag Das Netznuczungeentael (ohne Ust.) in Abrechmungszeitraun betrigt 20286 7
G Zahlernummer: Eigentums- netto use. brutto im angegebenen Zeitraum "“ESZE?Z?LSZE?LE“ 201 ¢
. i i ~ Meseung .
nummer der Stadtwerke Strom o287 ey Ay e T Gesetzliche Umsatzsteuer »
H Anteiliger Abrechnungszeitraum Gesamtbetrag: 1.353,19 257,09 1.610,28 € U Umsatzsteuerbetrag
J Zéhlersténde im angegebenen - Geleistete Zahlungen 1.159,60 220,40 (19%) 1.380,00 € \V} Bruttobetrag F — JenaGas
Zeitraum - Rechnungsbetrag 193,59 16,69 (19%) 230,28 € im angegebenen Zeitraum Verbrauchsberechnung Kostenberechnung
[.] (o8]
i€ Faktor Strom: Die detailerten Berechnunge sowe e geschuldete Urisatzseuer entnefimen Sie bite W Verbrauch im Gesamt- 6 amtermummer oovorames  xomerame 2010 "
. den Fol ! . . :
Wandlerfaktor des Zahlers on Folgeseten abrechnungsze|traum und im H— Zeitraum 01.11.08-05.11.08 €
. Den Betrag in Hohe von 230,28 € werden wir am 31.12.2008 von lhrem Konto 12345678 . . J — Zahlerstande 12778 12800 AP 5,068 Ct/kwh x 232 kwh 11,76 — O
(normalerweise 1) bei der SPK Jena-Saale-Holzland, BLZ 830 530 30 abbuchen Vorjahr mit den entsprechenden Ablesung durch Evqu GP 141,12 €/Janr aet:llf;;fi to3 R
. Zahlerstandsdifferenz [m’] 22 — S
Faktor Gas: . \Il)weg :;;f?ulzsa(r:\r:g:e(rag! 171,00 € (inkl. 27,30 € USt.) und setzt sich im Einzelnen Kalendertagen . . K — Faktor 10,5560  ymsatzsteuer T 10% 12:2 —u
Umrechnungsfaktor von X Rechnungsbetrag je Energieart L — Verbrauch [kwh] 232 Summe 01.11.08-05.11.08 16,29 — V
. . . netto Ust. brutto .
Kubikmeter in Kilowattstunden Strom 66,39 12,61 (19%) 79,00 € c Y EVU: Energieversorgungs- \y _ Gesamtverbrauch  [366 Tagel 12.465  Summe 06.11.07 - 05.11.08 831,54 — X
b h ) Kl tt t d Gas 77,31 14,69 (19%) 92,00 € t h Vorjahr [364 Tagel 10.275 Neuer Abschlag (inkl. USt.) 92,00 — E
L Verbrauch in Kilowattstunden: . . unternehmen
. X X Im Nettobetrag sind enthalten:
Zéhlerstandsdifferenz Die Abschlage sind am 31.01.09, 28.02.09, 31.03.09, 30.04.09, 31.05.09, 30.06.09, 31.07.09, Z  Angaben nach Energie-
R TIN . 31.08.09, 30.09.09 und am 31.10.09 fallig. Sie werden zu den angegebenen Falligkeiten von lhrem . L
multipliziert mit dem Faktor oben genannten Konto abgebucht. wirtschaftsgesetz 01.11.2008-05.11.2008 232 kwh x 0,0300 Ct/kub 0,07 €
M Preismodell Das Netznutzungsentgelt (ohne Ust.) im Abrechmungszeitraun betragt vs,336 7
. . - und enthAlt Kosten fir:
N Arbeitspreis: Verbrauchspreis in - Messung 30,72 €

Cent pro Kilowattstunde (netto)
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Arbeitspreis
Energieeinkauf
Anteil Netzentgelt
Stromsteuer

Konzessionsabgabe

KWK-Umlage
EEG-Abgabe
Vertriebskosten/Marge
Mehrwertsteuer

+ Grundpreis

Zahler
Ablesung

Abrechnung

Administration
Anteil Netzentgelt

Mehrwertsteuer

= Stromkosten

@ Service-Tipp
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Mehr als helle Wohnungen:

Strom

So setzt sich Ihr Strompreis zusammen:

zu zahlen fiir jede unmittelbar bezogene Kilowattstunde,

beinhaltet ...

Einkaufspreis fur Strom pro Kilowattstunde 205,06 €
verbrauchsabhangiger Anteil fur Transport und Verteilung
von Strom (staatlich reguliert)

Verbrauchssteuer (dhnlich wie Mehrwertsteuer),

wird vom Staat erhoben

Abgabe der Energieversorger an die Gemeinden,

um alle 6ffentliche Wege und Flachen fur ihre Leitungen
nutzen zu kénnen

Beitrag zur Forderung der Stromerzeugung aus der
Kraft-Warme-Kopplung, vom Staat erhoben

Beitrag zur Férderung der Stromerzeugung aus erneuerbaren
Energien, vom Staat erhoben

Anteil der Kosten fur Personal, Miete, Eigenverbrauch,
Gewinn eines Versorgers

Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

20,34 €
Messung und Abrechnung

103,74 €
staatlich regulierte Netzentgelte

@ Service-Tipp

Kosten fiir die Bereithaltung von Strom und Netzen,
beinhaltet ...

Kosten fur Bereitstellung des Zahlers, Z&hlermiete,
Zahlerbetrieb, Zahlereichung

Kosten fur die jahrliche Ablesung, entweder durch
Kundendienst oder Kunden selbst (Ablesekarten)

Kosten fur jahrliche Rechnungslegung (Material, Personal,
Vorhalten der Soft- und Hardware), Messdaten aufbereiten
und sammeln, Kosten fir Inkasso

verwaltungstechnisch anfallende Kosten
verbrauchsunabhangiger Anteil fir den Transport und die
Verteilung von Strom (staatlich reguliert)
Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

Diese Kosten finden Sie auf lhrer Rechnung.

Individuelle Vertrage fur individuelle Anspriiche —
Nutzen Sie den Preisrechner unter www.stadtwerke-jena.de
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Einkauf und Vertrieb ™\

/—

Zahlerstand 4874¢ E

Stromkosten ,JenaStrom privat”
bei durchschnittlichem Jahresverbrauch eines Haushaltes von 1.850 kwh
(Stand: Februar 2009)

100,70 €

51151 € weitere Steuern und Abgaben

pro Jahr

/

81,67 €
Mehrwertsteuer

Stromzahler richtig ablesen

Wenn Sie uns lhren Zahlerstand beim Strom angeben mdchten,
bendtigen wir von lhnen neben der Kundennummer

(zum Beispiel auf Ihrer Rechnung zu finden) den Zahlerstand,
ohne rote Nachkommastelle, sowie die Eigentumsnummer.
Der Zahlerstand in diesem Beispiel lautet: 048240 kWh.

A v

- |
[ a——
Drehstromzahler 't O E C €=
Type TIF-01 e d0a0g v 1 & L0 HD

Eigentumsnummer




Arbeitspreis
Energieeinkauf
Anteil Netzentgelt
Erdgassteuer

Konzessionsabgabe

Vertriebskosten/Marge
Mehrwertsteuer

+ Grundpreis

Zahler

Ablesung
Abrechnung
Administration
Anteil Netzentgelt
Mehrwertsteuer

= Erdgaskosten

@ Service-Tipp

16

Mehr als warme Wohnungen:

Erdgas

So setzt sich Ihr Erdgaspreis zusammen:

zu zahlen fiir jede unmittelbar bezogene Kilowattstunde,
beinhaltet ...

Einkaufspreis fur Gas pro Kilowattstunde
verbrauchsabhangiger Anteil fir den Transport und die
Verteilung von Gas (staatlich reguliert)
Verbrauchssteuer (dhnlich wie Mehrwertsteuer),

wird vom Staat erhoben

Abgabe der Energieversorger an die Gemeinden,

um alle 6ffentliche Wege und Flachen fur ihre Leitungen
nutzen zu kénnen

Anteil der Kosten fur Personal, Miete, Eigenverbrauch
und Gewinn eines Versorgers

Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

Kosten fiir die Bereithaltung von Gas und Netzen,
beinhaltet ...

Kosten fur Bereitstellung des Zéhlers, Zahlermiete,
Zahlerbetrieb, Zahlereichung

Kosten fur die jahrliche Ablesung, entweder durch
Kundendienst oder Kunden selbst (Ablesekarten)

Kosten fur jahrliche Rechnungslegung (Material, Personal,
Vorhalten der Soft- und Hardware), Messdaten aufbereiten
und sammeln, Kosten flr Inkasso

verwaltungstechnisch anfallende Kosten
verbrauchsunabhangiger Anteil fir den Transport und die
Verteilung von Erdgas (staatlich reguliert)
Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

Diese Kosten finden Sie auf Ihrer Rechnung bzw. der
Heizkostenabrechnung lhres Vermieters.

Individuelle Vertrage fur individuelle Anspriiche — dafir haben
wir verschiedene Angebote. Nutzen Sie unseren Preisrechner
unter www.stadtwerke-jena.de, um zu erfahren, welches
Vertragsmodell am besten zu lhnen passt. Natdrlich freuen wir
uns auch auf lhren Anruf!

618,11 €
Einkauf und Vertrieb

40,70 €
Messung und Abrechnung

399,92 €
staatlich regulierte Netzentgelte

@ Service-Tipp

Erdgasverbrauch

Warum steht auf dem
Gaszahler eine andere Zahl
als auf der Gasrechnung?
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/—

Erdgaskosten ,JenaGas Konstant 2010
bei durchschnittlichem Jahresverbrauch eines Haushaltes von 20.000 kWh
(Stand: Februar 2009)

AN

1.397,93 €

pro Jahr

116,00 €
—_— )
‘ weitere Steuern und Abgaben

\ 223,20 €
Mehrwertsteuer

/

Gaszabhler richtig ablesen

Wenn Sie uns lhren Zahlerstand beim Gas angeben méchten,
bendtigen wir von lhnen neben der Kundennummer

(zum Beispiel auf Ihrer Rechnung zu finden) zwei Zahlen:

den Erdgasverbrauch in m3 und die Zahlernummer.

Der Verbrauch im Beispiel betragt 00237 Kubikmeter.

Der Wert im roten Feld ist fur die Abrechnung nicht nétig.

Die Rechnung weist den Verbrauch in Kilowattstunden (kWh)
aus, der Gaszahler zahlt in Kubikmetern. Die Unterscheidung
ist notig, weil Gas ein Naturprodukt mit schwankendem
Energiegehalt ist. Damit die Schwankungen lhnen nicht zum
Nachteil geraten, wird das am Zahler gemessene Gasvolumen
auf einen Kilowattstundenwert umgerechnet.



Arbeitspreis
Energieeinkauf
Netzbetrieb
Vertriebskosten/Marge
Mehrwertsteuer

+ Leistungspreis

Vorhalteleistung

Netzbetrieb
Mehrwertsteuer
+ Messpreis

Bereitstellung
Ablesung

Abrechnung
Mehrwertsteuer

+ Heizwasser

Heizwasser
Mehrwertsteuer

= Fernwarmekosten
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Mehr als heiB8e Luft:
Fernwarme

So setzt sich der Fernwarmepreis fur ein Haus zusammen:

zu zahlen fiir jede unmittelbar bezogene Megawattstunde
(entspricht 1.000 Kilowattstunden), beinhaltet ...

Einkaufspreis fur Fernwarme pro Megawattstunde
verbrauchsabhangiger Anteil fir Transport und Verteilung von
Fernwarme

Anteil der Kosten fur Personal, Miete, Eigenverbrauch und
Gewinn eines Versorgers

Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

Kosten fiir die Bereithaltung von Fernwarme und Netzen,
beinhaltet ...

jéhrliches Entgelt fur die Bereitstellung und Vorhaltung der
vertraglich vereinbarten Warmeleistung fir das zu versorgende
Grundstlck oder Gebdude

verbrauchsunabhangiger Anteil fir Transport und Verteilung
von Fernwdrme

Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

Kosten fur Zahler und Rechnungslegung, beinhaltet ...

Kosten fir Zéhlermiete, -betrieb und -eichung

Kosten fur die jahrliche Ablesung, entweder durch Kunden-
dienst oder Kunden selbst (Ablesekarten)

Kosten fir jahrliche Rechnungslegung (Material, Personal,
Vorhalten der Soft- und Hardware), Messdaten aufbereiten
und sammeln, Kosten flr Inkasso

Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

Kosten fiir die Entnahme von Heizwasser aus dem
Fernwarmenetz (optionale Kosten, wenn Fullzéhler vor-
handen sind und Heizwasser entnommen wird), beinhaltet ...

Kosten fur Heizwasser
Verbrauchssteuer, derzeit 19 Prozent

Diese Kosten finden Sie auf Ihrer Rechnung bzw. der
Heizkostenabrechnung lhres Vermieters.

Fernwarmepreise

Wer bekommt Fernwarme?

Fernwarmesatzungen:
Damit die Umwelt

aufatmet

@ Service-Tipp
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Die Fernwarmepreise sind an den Preis fur leichtes Heizol (HEL),
an die Lohnentwicklung und an einen Investguterindex gekop-
pelt. Das bedeutet, dass vor allem entsprechend der Entwick-
lung des Preises fur leichtes Heizol die Fernwarmepreise steigen
oder fallen. Diese Regelung entspricht einem sogenannten
Vergleichsmarkt-Prinzip. Die Fernwarmepreise orientieren sich
so an der ,Leitwahrung” Ol am Energiemarkt.

Um Fernwarme zu den Kunden zu bringen, braucht es ein
entsprechendes Netz. Jeder, der sein Grundstlck oder Haus
in der Ndhe des Fernwarmenetzes hat, bekommt auf Wunsch
grundsatzlich auch Fernwarme. Dartber hinaus regeln Fern-
warmesatzungen, wer mit der umweltfreundlichen Warme
versorgt wird.

Fernwdrmesatzungen regeln den Anschluss an die Versorgung
mit Fernwdrme in sogenannten Vorranggebieten. In diesen
Vorrangebieten ist der Warmebedarf ausschlieBlich mit um-
weltfreundlicher Fernwarme zu decken. Wie immer bestatigen
Ausnahmen die Regel: Von der Fernwdrmenutzung kénnen
sich Kunden befreien lassen, die zum Beispiel mit Hilfe von
erneuerbaren Energien umweltfreundlich heizen oder fur die
der Anschluss an das Fernwarmenetz mit unverhaltnismaBig
hohen Kosten verbunden ware. Da die Satzungen immer an
die entsprechenden Gegebenheiten der Stadte angepasst
sind, lauten sie in Jena, P6Bneck, Hermsdorf oder Blankenhain
jeweils anders. Alle Satzungen haben jedoch ein gemeinsames
Ziel: den Schutz der Umwelt und die Verbesserung der Luft-
qualitat — lokal und Uberregional.

Erfahren Sie, wie Warme entsteht

Fernwarme wird Uberwiegend nach dem Prinzip der Kraft-
Warme-Kopplung in modernsten und umweltfreundlichen
Heizkraftwerken erzeugt. Diese Anlagen nutzen die einge-
setzte Energie doppelt: Die bei der Stromherstellung anfallende
Abwarme wird ins Netz gespeist und zum Heizen nutzbar
gemacht. Klingt kompliziert? Besuchen Sie uns! Wir erklaren
es lhnen genauer: Bei einem , Tag der offenen Tur” oder einem
.Tag der offenen Anlage” stehen wir Ihnen Rede und Antwort.
Weitere Infos unter www.stadtwerke-jena.de



v
e
JenaWasser

=~

Wasser
Verbrauchsgebiihr (netto)

Grundgebiihr (netto)

Umsatzsteuer
+ Abwasser

Grundgebiihr
(umsatzsteuerfrei)

Einleitungsgebiihr
(umsatzsteuerfrei)

= Gesamtgebiihren

Ubrigens
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Mehr als flieBendes Nass:

Wasser und Abwasser

Gemeinsam mit unserem Partner JenaWasser sorgen wir fur
eine hohe Qualitat Ihres Trinkwassers, die umweltschonende
Entsorgung lhres Abwassers und klaren fur Sie alle technischen
und kaufmannischen Fragen.

So setzen sich lhre Gebuhren fir Wasser und Abwasser
zusammen:

zu zahlen fir die entnommene Menge Trinkwasser

zu zahlen fur die Bereithaltung von Trinkwasser
und der dafir notwendigen Netze und Anlagen

gesetzlich vorgegeben (derzeit 7 %)

zu zahlen fur die Bereithaltung der Abwassernetze
und -anlagen

zu zahlen fur die schadlose Entsorgung des Abwassers
* beinhaltet Menge des eingeleiteten Abwassers
e unterteilt sich in Geblhren fur Schmutz- und Regenwasser

abhangig von erbrachter Reinigungsleistung des Abwassers
* mit vollbiologischer Kldrung in einer Verbandsanlage

* bei notwendiger Betreibung einer eigenen Kleinklaranlage
* Regenwasser

Diese Kosten finden Sie auf Ihrer Rechnung.

Rund ein Viertel der Kunden im Verbandsgebiet von
JenaWasser sind noch nicht ans 6ffentliche Abwassersystem
angeschlossen. Fur die entsprechende Beseitigung des
Klarschlammes entstehen Kosten von 28,41 € pro Kubikmeter.

Die Stadtwerke sind zertifizierte Fachfirma zur Wartung
vollbiologischer Kleinklaranlagen — Telefon (0364 1) 688-600.

Wasserharten in und um Jena

Munchenroda. Jena

.Mi\da Zimmmz. .Durrengle\na

Wasserharten

@ Service-Tipp
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Seit 2007 teilen sich die Hartebereiche beim Wasser nicht
mehr in die Kategorien von 1 bis 4, sondern nur noch in weich,
mittel und hart. Der bisherige , Grad deutscher Harte” gehort
der Vergangenheit an.

Die Wasserharten fir das gesamte Versorgungsgebiet von
JenaWasser mit detaillierter Zuordnung einzelner Straen und
Gemeinden finden Sie unter www.jenawasser.de

Beim Wasche waschen lasst sich Geld sparen, indem Sie die
Menge des Waschmittels auf die Wasserharte abstimmen.

Fur die Dosierung gilt die Faustregel: Weiches Wasser braucht
wenig Waschmittel, hartes Wasser mehr. In unseren Service-
buros liegen kostenfrei Aufkleber fur Ihre Gerate bereit.




Kontakt

lhre Stadtwerke:
Mehr als zuverlassige
Energieversorger

22

Neugier erwiinscht:

Erkunden Sie unsere Anlagen

Gern bieten wir allen Interessierten die Mdglichkeit, hinter
unsere , Kulissen” zu schauen. Lassen Sie sich von unseren
Spezialisten durch die Stadtwerke-Anlagen fuhren. Erfahren
Sie, wie die Energie entsteht oder aufbereitet wird, bevor Sie
bei Ihnen zu Hause ankommt. Oder was mit Wasser passiert,
wenn es gebraucht wurde.

Die kostenlosen Besichtigungstouren durch unsere Anlagen
stimmen wir individuell auf das jeweilige Publikum ab:

ob praxisnaher Schul-Unterricht oder thematische Fiihrungen
fur Technikbegeisterte.

Wir bieten Ihnen die Besichtigung folgender Anlagen an:
* Pumpwerk Muhltal in Jena

* Wasserwerk Burgau in Jena

e Klaranlagen in Jena und Maua

o Blockheizkraftwerk in P6Bneck-Ost

* Biogasanlage in Jena

¢ Biomasseheizkraftwerk in Hermsdorf

(03641) 688-223

Unser Leitspruch ,,Wir fiir Jena und die Region” steht fur
mehr als zuverlassige Energieversorgung. Wo Stadtwerke drauf
steht, ist auch richtig viel ,Stadt” drin. Was wir hier erwirt-
schaften, geben wir auch hier wieder aus. Wir sind Arbeitge-
ber und stellen Ausbildungsplatze. Wir sind Auftraggeber fur
regionale Firmen. Wir versuchen, beim Energieeinkauf gtinstige
Konditionen zu erzielen, die wir an Sie weitergeben kénnen.
Fair und ehrlich. Und nicht zu vergessen: Wir sind vor Ort fur
Sie da, wenn Sie uns brauchen.

Dariber hinaus liegt es uns am Herzen, das gesellschaftliche
Leben vor Ort — in unserem Versorgungsgebiet Jena und
Umgebung, P6Bneck, Hermsdorf und Blankenhain — aktiv

zu unterstiitzen. Deshalb engagieren wir uns neben Sponso-
ringpartnerschaften im Sport- und sozialen Bereich auch in
der Kultur- und Umweltforderung und vergeben Spenden an
gemeinnUtzige Vereine. Mehr zu unserem regionalen Engage-
ment finden Sie im Internet unter www.stadtwerke-jena.de

Wenn die Heizung kalt ist

Wenn der Strom
ausgefallen ist

Wenn kein Wasser da ist,
der Druck zu gering ist,
nur kaltes Wasser aus der
Leitung kommt oder das
Wasser ,getribt” ist

24-Stunden-Havarie-Dienst
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Was tun?

Stérungen und Havarien

Stromausfalle oder kalte Heizungen gehen oft auf das Konto
von Bauarbeiten. Unter www.stadtwerke-jena.de finden Sie
bereits im Voraus alle planmaBigen Versorgungsausfalle und
groBeren BaumaBnahmen der Stadtwerke. Wenn Sie aus-
schlieBen kénnen, dass Reparaturen oder Bauarbeiten Ursache
einer Storung sind, sind folgende Tipps hilfreich.

 Uberpriifen Sie Ihre Thermostatventile und stellen diese
auf eine hohere Stufe. Beachten Sie dabei: Bei AuBen-
temperaturen Uber 18 °C werden die Gebaude Ublicher-
weise nicht beheizt.

¢ Bleibt Ihre Heizung kalt, informieren Sie bitte den Havarie-
dienst der Stadtwerke.

 Uberprifen Sie zunichst Ihre Wohnungs- und Haus-
sicherungen.

e Fragen Sie lhre Nachbarn, ob auch dort der Strom
ausgefallen ist.

¢ Betrifft der Stromausfall nur Ihre Wohnung, beauftragen
Sie bitte einen Elektrofachmann.

e Ist der Strom im ganzen Haus oder Wohngebiet ausgefallen,
informieren Sie bitte den Havariedienst der Stadtwerke.

¢ Versuchen Sie herauszufinden, ob die Ursache auf Mangel
oder Defekte im Haus (in der Hausinstallation) zurtick-
zufiihren ist. In diesem Fall nehmen Sie bitte Kontakt
mit einem Installationsfachmann auf. Ein ausfuhrliches
Verzeichnis von Installateuren der Region finden Sie
unter www.stadtwerke-jena.de

* Konnen Sie die Ursache nicht zweifelsfrei feststellen,
verstandigen Sie bitte den Havariedienst der Stadtwerke.

Alle Notrufnummern finden Sie auf Seite 5.




tugenden

... finden sie altmodisch? ihre
stadtwerke versorgen sie zu
fairen preisen und investieren
In die region. ziemlich modern,
oder?

vom Hoff Kommunikation, Dusseldorf

Meine Stadtwerke. Gemeinsam stark.

Mehr Informationen: www.meine-stadtwerke.de Stadtwerke
Jena-P6Bneck



