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STADTWERKE JENA GRUPPE

Datenschutzerklarung nach Art. 13, 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

der Jenaer Bader und Freizeit GmbH

1. Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Jenaer Bader und
Freizeit GmbH und die Ihnen nach dem Datenschutz zustehenden Rechte.

2. Welche Daten und Quellen nutzen wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung erheben und verarbeiten wir folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Stammdaten (z. B. Namen, Vorname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum) und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéfts-beziehung von unseren Kunden erhalten. Dartiber hinaus
verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, welche wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. Schuldner-verzeichnissen,
Handels- und Vereinsregistern, der Presse, dem Internet oder Insolvenzplattformen, zulassigerweise gewinnen diirfen.
AufRRerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuléssigerweise von Unternehmen innerhalb der Stadtwerke Jena
Gruppe oder von Dritten (z. B. Auskunfteien, Unternehmen des Adresshandels oder Dritte, denen die betroffenen Person eine
Einwilligung zur Daten-ibermittlung erteilt hat oder die eine rechtliche Befugnis zur Datenibermittlung besitzen) erhalten haben.

3. Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage verwenden wir |hre personenbezogenen Daten?

Abschluss und Durchfiihren eines Vertrages gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DS-GVO

Stellen Sie, z.B. persdnlich vor Ort, Uber unseren Onlineshop oder tber den Shop der App MeinJena, einen Antrag auf
Vertragsschluss, bendtigen wir die von Thnen gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages. Kommt der Vertrag
zustande, verarbeiten wir die Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéaltnisses, beispielsweise fir den Abschluss von Monats-
bzw. Jahresabonnements, die Reservierung von Massageterminen oder die Anmietung von Beachvolley-ballplatzen. Um dem
Missbrauch Ihrer Daten durch Dritte vorzubeugen, werden die von lhnen gemachten Angaben auch fir einen Identitatsabgleich
herangezogen.

Soweit Sie uns Angaben zu Schaden tbermitteln, die Ihnen im Rahmen des Besuchs unserer Einrichtungen entstanden sind,
verarbeiten wir diese Daten, um prifen zu kénnen, ob und in welcher Hohe eine Haftung der Jenaer Bader und Freizeit GmbH
besteht.

Wabhren berechtigter Interessen geméag Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO
Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten auch, um unsere berechtigten Interessen oder berechtigte Interessen Dritter zu
wahren. Dies kann in folgenden Fallen erforderlich sein:

- zur individuellen Beratung zu Vertragsanpassungen, Kulanzentscheidungen oder fur eine umfassende Auskunftserteilung

- Anfragen an und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Prifung der Bonitat zur Ermittlung von Bonitéts- und
Zahlungsausfallrisiken sowie zur Priifung der Erfolgsaussichten von Vollstreckungsmanahmen und sonstiger vertraglicher
MafRnahmen,

- Adressermittlung,

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten,

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs
einschlieBlich Test,

- Direktwerbung fur unsere eigenen Produkte, soweit Sie dieser nicht widersprochen haben, und Markt- und
Meinungsforschung,

- zur Erstellung von Statistiken, z. B. fur die Entwicklung oder Verbesserung von Serviceleistungen, Prozessen und Produkten,
- Verhinderung und Aufklarung von Straftraten,

- Videouberwachung zur Wahrung des Hausrechts in 6ffentlichen Gebauden, zum Sammeln von Beweismitteln bei
Schadensféllen und Uberféllen oder zum Nachweis fur Verfugungen und Einzahlungen (z. B. an Zahlautomaten),

- MaRnahmen zur Geb&ude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) sowie zur Sicherstellung des Hausrechts.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor informieren.

Erfiillen gesetzlicher Verpflichtungen oder 6ffentlicher Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ und e DS-GVO
Die Jenaer Bader und Freizeit GmbH hat gesetzliche Verpflichtungen (z. B. Handelsgesetzbuch, Steuergesetze) zu deren
Erfullung das Verarbeiten Ihrer personenbezogenen Daten notwendig ist.

Einwilligung geméaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO

Daruber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personen-bezogenen Daten nur, wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
des DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt allerdings nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
verarbeiteten Daten.
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4. Werden personenbezogene Daten weiter gegeben?

Die Jenaer Bader und Freizeit GmbH gibt personenbezogene Daten nur an Stellen weiter, die diese zur Erfullung der unter
Ziffer 3 genannten Zwecke benétigen. Das kann Stellen im Unternehmen sowie notwendige externe Unternehmen (Dienstleister
und Erfilllungsgehilfen) betreffen. Die Ubermittiung an weitere Dritte findet zudem dann statt, wenn Sie uns hierzu vorher Ihre
Einwilligung erteilt haben.

interne Stellen
Innerhalb der Jenaer Bader und Freizeit GmbH erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die am Verarbeitungsprozess
beteiligt sind oder Kenntnis erhalten missen.

externe Auftragnehmer und Dienstleister

Um vertragliche und gesetzliche Pflichten zu erfiillen, arbeiten wir zum Teil mit externen Auftragnehmern und Dienstleistern
zusammen. Empféanger personenbezogener Daten kdnnen z. B. sein: Unternehmen der Stadtwerke Jena-Gruppe (Betriebs- und
Geschaftsbesorger), Abrechnungs- und IT-Dienstleister (z.B. TAC), Druck- und Postdienstleister, Telekommunikation,
Beratungsunternehmen, Geldinstitute, Inkassounternehmen, Analysespezialisten und Zahlungsdienstleister (z.B. PayPal,
Klarna, Stripe).

Auskunfteien

Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungs-verhaltens kénnen bei der SCHUFA oder anderen Auskunfteien, wie
z. B. Burgel Auskunftei oder Creditreform, abgefragt werden. Eine Anfrage wird nur dann gestellt, wenn es zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlich ist und soweit dem nicht Interessen oder Grundrechte/-freiheiten der betroffenen Person am
Schutz ihrer personen-bezogenen Daten entgegenstehen. Ein moglicher Daten-austausch mit der SCHUFA dient auch der
Erfullung gesetzlicher Pflichten zur Durchfuihrung von Kredit-wirdigkeitsprifungen von Kunden (88 505 a, 506 BGB).

Versicherer

Die von uns zu erbringenden Leistungen versichern wir bei verschiedenen Versicherungsunternehmen (z. B. Haftpflicht-
versicherer, Rickversicherer). Daflr kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und Leistungs-/Schadensdaten an ein
Versicherungsunternehmen zu tbermitteln, damit dieses sich ein eigenes Bild tiber den Versicherungsfall machen kann. Wir
Ubermitteln Ihre Daten jedoch nur soweit dies fur die Regulierung von Schadensféllen bzw. zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen erforderlich ist.

Weitere Empfénger
Zur Erfiillung gesetzlicher Mitwirkungspflichten kdnnen personenbezogene Daten an Behdrden wie Finanz-, Strafverfolgungs-,

Aufsichts- und Vollstreckungsbehdrden gesendet werden. Weiterhin erhalten Dritte Ihre persdnlichen Daten, die eine rechtliche
Befugnis dazu haben, wie beispielsweise Betreuer, Gerichte, Rechtsanwalte, Gerichts-vollzieher, Zwangsverwalter oder
Insolvenzverwalter. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns
tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe, Vermittler oder Inkasso-dienstleister. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten
Erfiillung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen erforderlich.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland

Bei der Verwendung des Zahlungsdienstleisters Stripe werden lhre personenbezogenen Daten an ein Drittland Gbermittelt, fur
die die Europaische Kommission jedoch einen Angemessenheitsbeschluss gefasst hat. Die Datentiber-mittlung findet dabei auf
der Grundlage von Artikel 45 DS-GVO statt.

Dariiber hinaus findet keine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland (Staaten auRerhalb der européischen Union
bzw. dem europaischen Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt.

5. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, wie es fur die unter Ziffer 3 genannten Zwecke der Verarbeitung
erforderlich ist und ein berechtigtes Interesse der Jenaer Bader und Freizeit GmbH an der Verarbeitung nach MafRRgabe der
einschléagigen rechtlichen Bestimmungen besteht. Dabei kann es vorkommen, dass Daten auch nach Vertragsende fur die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen oder durch die Jenaer Bader und Freizeit GmbH geltend gemacht werden kénnen
oder dies zu Zwecken der Direktwerbung oder Markt- und Meinungsforschung (i. d. R. langstens zwei Jahre nach Vertragsende)
erforderlich ist. Zudem sind wir aufgrund gesetzlicher Regelung (z. B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung,
Geldwaschegesetz) zum Speichern |hrer personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist bis zu 10 Jahre
betragen kann.

6. Ihre Rechte als Betroffener gemaR Art. 15 - 21 DS-GVO

Jede betroffene Person hat in Bezug auf ihre personen-bezogenen Daten im Umfang der Bestimmungen der DS-GVO und des
BDSG das Recht auf Auskunft, unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Léschung und Einschrénkung
der Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenuibertragbarkeit und auf Widerspruch.

Sie kdnnen diese Rechte beim Datenschutzbeauftragten oder bei den Servicestellen der Jenaer Bader und Freizeit GmbH
geltend machen.

Sollte die Verarbeitung von Daten auf lhrer Einwilligung beruhen, kann die Einwilligung durch Sie jederzeit widerrufen werden.

Beschwerderecht
Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu kdnnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragen oder die
zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdérde ist:

Thuringer Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationssicherheit (TLfDI)
HaRlerstralRe 8
99096 Erfurt
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Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Sie betreffender

personenbezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personen-bezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uiberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:

Jenaer Bader und Freizeit GmbH
Datenschutzbeauftragter
Rudolstadter Stra3e 39

07745 Jena

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Wir fihren keine automatisierte Einzelfallentscheidungen durch.

8. Verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Verantwortliche Stelle

Jenaer Bader und Freizeit GmbH
Rudolstadter Stral3e 39

07745 Jena

Tel.: 03641/ 429-231
Fax: 03641/ 429-232
Internet: www.jenaer-baeder.de

Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben genannten Adresse mit dem Zusatz —
Datenschutzbeauftragter — oder unter der E-Mail-Adresse:

datenschutz@jenaer-baeder.de

Stand: 25. Juni 2019
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