
Datenschutzinformation nach Art. 14 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) für die Gesellschaften 
Stadtwerke Jena GmbH, Stadtwerke Energie Jena-Pößneck GmbH, Stadtwerke Jena Netze GmbH, 
Jenaer Bäder und Freizeit GmbH, job Jenaer Objektmanagement- und Betriebsgesellschaft mbH, 
Jenaer Nahverkehr GmbH, Biogas Jena GmbH & Co. KG, Biogas Milda GmbH & Co. KG und der 

Zweckverband JenaWasser. 

1. Allgemeines 

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten, welche uns im Rahmen bestehender 
Vertragsbeziehungen von Dritten insbesondere zum Zwecke der 
persönlichen Kommunikation übergeben wurden, und die Ihnen nach dem 
Datenschutz zustehenden Rechte.  

2. Welche Daten und Quellen nutzen wir im Rahmen der
Geschäftsbeziehung? 

Bei der Abwicklung von Verträgen werden regelmäßig nicht nur die Daten 
unseres Vertragspartners erhoben, sondern gegebenenfalls auch 
personenbezogene Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfüllungs-
gehilfen unseres Vertragspartners (wie z. B. Name, Berufs- und Funktions-
bezeichnungen, Telefonnummer, E-Mail-Adresse u. ä.), etwa im Rahmen 
der Benennung als Ansprechpartner für und durch unseren Vertrags-
partner. Darüber hinaus verarbeiten wir auch personenbezogene Daten, 
welche wir aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. Grundbüchern, 
Schuldnerverzeichnissen, Handels- und Vereinsregistern, der Presse, dem 
Internet oder Insolvenzplattformen zulässigerweise gewinnen dürfen.  

3. Wozu und auf welcher Rechtsgrundlage verwenden wir Ihre
personenbezogenen Daten? 

Abschluss und Durchführen eines Vertrages gemäß Art. 6 Abs. 1 
Buchstabe b) DS-GVO 
Die personenbezogenen Daten verarbeiten wir zur Erfüllung der mit 
unseren Vertragspartnern bestehenden Verträge (z. B. Kontaktaufnahme) 
und diesbezügliche Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen. 

Wahren berechtigter Interessen gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DS-GVO 
Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten auch, um unsere 
berechtigten Interessen oder berechtigte Interessen Dritter zu wahren. 
Dies kann in folgenden Fällen erforderlich sein: 
- Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschließlich Test, 
- Direktwerbung für unsere eigene Zwecke, soweit Sie dieser nicht

widersprochen haben, und Markt- und Meinungsforschung, 
- zur Erstellung von Benchmark und Statistiken, z. B. für die Entwicklung

oder Verbesserung unserer Angebote und Prozesse, 
- Verhinderung und Aufklärung von Straftraten und Ordnungswidrigkeiten, 
- Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Videoüber-

wachung, Zutrittskontrollen) sowie zur Sicherstellung des Hausrechts. 
Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten 
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen 
Bestimmungen zuvor informieren.  

Erfüllen gesetzlicher Verpflichtungen oder öffentlicher Interessen gemäß 
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c) und e) DS-GVO 
Die Gesellschaften haben gesetzliche Verpflichtungen (z. B. Bürgerliches 
Gesetzbuch, Handelsgesetzbuch, Steuergesetze) zu deren Erfüllung das 
Verarbeiten Ihrer personenbezogenen Daten notwendig ist.  

Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO 
Darüber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
nur, wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung kann 
jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von 
Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung des DS-GVO erteilt wurden. 
Der Widerruf der Einwilligung berührt allerdings nicht die Rechtmäßigkeit 
der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. 

4. Werden personenbezogene Daten weiter gegeben? 

Die Gesellschaft gibt personenbezogene Daten nur an Stellen weiter, die 
diese zur Erfüllung der unter Ziffer 3 genannten Zwecke benötigen. Das 
kann Stellen im Unternehmen sowie notwendige externe Unternehmen 
(Dienstleister und Erfüllungsgehilfen) betreffen. Die Übermittlung an 
weitere Dritte findet zudem dann statt, wenn Sie uns hierzu vorher Ihre 
Einwilligung erteilt haben. 

Interne Stellen  
Innerhalb der Gesellschaft erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre 
Daten, die am Verarbeitungsprozess beteiligt sind oder Kenntnis erhalten 
müssen. 

Externe Auftragnehmer und Dienstleister 
Um vertragliche und gesetzliche Pflichten zu erfüllen, arbeiten wir zum Teil 
mit externen Auftragnehmern und Dienstleistern zusammen. Empfänger 
personenbezogener Daten können z. B. sein: Betriebsführer und 
Geschäftsbesorger, Abrechnungs- und IT-Dienstleister, Druck- und 
Postdienstleister, Telekommunikations-, Beratungsunternehmen, 
Geldinstitute, Inkassounternehmen, Lieferanten, Analysespezialisten 

Weitere Empfänger 
Zur Erfüllung gesetzlicher Mitwirkungspflichten können personenbezogene 
Daten an Behörden wie Finanz-, Strafverfolgungs-, Aufsichts- und 
Vollstreckungsbehörden gesendet werden. Weiterhin erhalten Dritte Ihre 
persönlichen Daten, die eine rechtliche Befugnis dazu haben, wie 
beispielsweise Betreuer, Gerichte, Rechtsanwälte, Gerichtsvollzieher,  

Zwangsverwalter oder Insolvenzverwalter. Wir arbeiten auch mit Dienst-
leistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsverarbeitung für 
uns tätig werden, z. B. ausgewählte Fachbetriebe, Vermittler oder Inkasso-
dienstleister. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfüllung des mit 
unserem Vertragspartner bestehenden Vertrages mit Ihnen bzw. zur 
Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen erforderlich. 

Übermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland 
Es findet keine Übermittlung personenbezogener Daten an ein Drittland 
(Staaten außerhalb der europäischen Union bzw. dem europäischen 
Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt. 

5. Wie lange speichern wir personenbezogene Daten? 

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert, wie es für die 
unter Ziffer 3 genannten Zwecke der Verarbeitung erforderlich ist und ein 
berechtigtes Interesse der Gesellschaften an der Verarbeitung nach 
Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht. Dabei 
kann es vorkommen, dass Daten auch nach Ende des Vertrages mit 
unserem Vertragspartner für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche 
gegen oder durch der Gesellschaften geltend gemacht werden können 
oder dies zu Zwecken der Direktwerbung oder Markt- und Meinungs-
forschung (i. d. R. längstens zwei Jahre nach Vertragsende) erforderlich 
ist. Zudem sind wir aufgrund gesetzlicher Regelung (z. B. Handels-
gesetzbuch, Abgabenordnung, Geldwäschegesetz) zum Speichern Ihrer 
personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist bis zu 10 
Jahre betragen kann. 

6. Ihre Rechte als Betroffener gemäß Art. 15 – 21 DS-GVO 

Jede betroffene Person hat in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten 
im Umfang der Bestimmungen der DS-GVO und des BDSG das Recht auf 
Auskunft, unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, 
Löschung und Einschränkung der Verarbeitung sowie ein Recht auf 
Datenübertragbarkeit und auf Widerspruch. 

Sie können diese Rechte bei den Gesellschaften geltend machen. 
Sollte die Verarbeitung von Daten auf Ihrer Einwilligung beruhen, kann die 
Einwilligung durch Sie jederzeit widerrufen werden. 

Beschwerderecht 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu können Sie 
sich an uns oder die zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde wenden. 
Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

Thüringer Landesbeauftragte für den Datenschutz  
und die Informationssicherheit (TLfDI) 
Häßlerstraße 8  
99096 Erfurt 

Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen 
Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Sie betreffender personen-
bezogener Daten, die aufgrund Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO erfolgt, 
Widerspruch einzulegen.  

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten 
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist zu richten an: 
Betreffende Gesellschaft 
Datenschutzbeauftragter  
Rudolstädter Straße 39 
07745 Jena 

7. Automatisierte Entscheidungsfindung 

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich 
Profiling statt. 

8. Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung 

Verantwortliche Stelle 
Stadtwerke Jena GmbH 
Rudolstädter Straße 39 
07745 Jena 

Tel.: 03641/ 688 0        
Fax: 03641/ 688 265 
Internet:  www.stadtwerke-jena.de 

Datenschutzbeauftragter 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben 
genannten Adresse mit dem Zusatz – Datenschutzbeauftragter – oder 
unter E-Mail-Adresse: 

Datenschutz.swj@stadtwerke-jena.de 
14.06.2023 


