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Erhebung von personenbezogenen Daten nach der europäischen 

Datenschutzgrundverordnung DSGVO 
 

Informationen nach Art. 13 DSGVO – Stand 05/ 2021 

 

Die jenawohnen GmbH verarbeitet personenbezogene Daten im Sinne des Art. 4 Nr. 1 der Datenschutz-

Grundverordnung (DS-GVO). Betroffene Personen haben das Recht, nach Art. 13 DS-GVO informiert 

zu werden. Dem kommen wir im Folgenden nach. 

 

Verantwortliche Stelle für die Datenverarbeitung 

 

Verantwortlicher i.S.d. Art. 4 Nr. 7 DS-GVO ist die Geschäftsführung der jenawohnen GmbH. 

 

Postanschrift 

 

jenawohnen GmbH 

Löbdergraben 19 

07743 Jena 

 

Kontaktdaten 

 

Tel.: 03641/884-0 

Fax: 03641/884-215 

E-Mail:  post@jenawohnen.de 

Internet: www.jenawohnen.de 

 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

 

Tel.: 03641/884-229 

Fax: 03641/884-235 

E-Mail:  datenschutz@jenawohnen.de 

 

1. Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Geschäftstätigkeit  

 

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten gemäß den Bestimmungen der Europäischen 

Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes n.F. (BDSG neu). Die 

Erhebung, Verarbeitung und Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgen nur für die hier 

ausdrücklich genannten Zwecke. 

 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen diejenigen personenbezogenen Daten bereitgestellt 

werden, die für die Aufnahme und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit 

verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. 

Der Abschluss bzw. die Durchführung eines Vertrages sind ohne die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten nicht möglich. 

 

1.1 Quellen und Daten 

 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung mit Ihnen verarbeiten wir folgende Daten: 

 

• Daten, die bei der betroffenen Person erhoben wurden 

• Daten, die aus öffentlich zugänglichen Quellen (z. B. Grundbücher, Schuldnerverzeichnis, 

Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) stammen 

• Daten, die von sonstigen Dritten (z. B. Auskunfteien, Immobilienbörsen, Dritte, für die die 

betroffene Person eine Einwilligung zur Datenübermittlung erteilt hat oder eine rechtliche 

Befugnis zur Datenübermittlung besteht [z.B. Betreuer, Insolvenzverwalter]), stammen 
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1.2 Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten 

 

Im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit verarbeiten wir gemäß Art. 6 Abs. 1 DS-GVO 

personenbezogenen Daten für die folgenden Zwecke: 

 

1.2.1 zur Durchführung von vorvertraglichen Maßnahmen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO) 

 

Hierzu gehören: 

• die Durchführung einer Interessentenverwaltung teilweise mithilfe unseres Auftragsverarbeiters 

• die Bereitstellung von Interessentenportalen im Internet 

• Konsultationen mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken im 

Vermietungsbetrieb (bspw. Bürgel-Auskunftei) 

• Verarbeitung der personenbezogenen Daten zur Anbahnung eines Vertrags (z. B. Miet-, 

Nutzungs-, Kauf-, Pachtvertrag) 

 

1.2.2 zur Erfüllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO) 

 

Hierzu gehören: 

 

• Vermietung, Verkauf und kaufmännische/technische Verwaltung von Wohnungen, 

Gewerbeobjekten, Grundstücken, Stellplätzen (z. B. PKW) und Eigentumswohnungen 

• Abschluss Bürgschaftsverträge  

• Bereitstellung von Kundenportalen im Internet 

• Konsultationen mit Auskunfteien zur Ermittlung von Schuldnerdaten 

• Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten 

• Sozialberatung unserer Mieter im Rahmen einer gewünschten Hilfestellung 

• Austausch von Daten mit Sozialämtern, Sozialhilfeträgern u. ä. 

• Durchführung einer Vertragsdatenverwaltung unserer Kunden und Geschäftspartner 

• Vorbereitung und Durchführung von Vergabeverfahren 

 

1.2.3 im Rahmen der Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO) 

 

Soweit erforderlich, verarbeiten wir personenbezogene Daten, über die eigentliche Erfüllung des 

Vertrages oder der vorvertraglichen Maßnahmen hinaus, zur Wahrung berechtigter Interessen von uns 

oder von Dritten. 

 

Hierzu gehören: 

 

• die Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs einschließlich Tests 

• die Werbung für unsere eigenen Produkte (bspw. Durchführung von Marketingaktionen wie z. B. 

Gewinnspiele zur Kundenbindung und Kundengewinnung sowie zum Ausbau der Social-Media-

Nutzung), soweit Sie dieser nicht widersprochen haben 

• die Verbesserung der Serviceleistungen, Prozesse und Produkte 

• die Verhinderung und Aufklärung von Straftaten (bspw. beim Betrieb einer Videoüberwachung) 

• bei der Videoüberwachung die Wahrung des Hausrechts in öffentlichen Gebäuden 

• Maßnahmen zur Gebäude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen) sowie zur 

Sicherstellung des Hausrechts 

• statistische Gründe i.S.d. Erwägungsgrundes 162 der DS-GVO 

 

1.2.4 im Rahmen einer Kontaktmöglichkeit über die Internetseite bzw. per E-Mail 

 

Besteht innerhalb unseres Internetangebots die Möglichkeit zur Eingabe persönlicher oder 

geschäftlicher Daten (z. B. E-Mail-Adressen, Namen, Anschriften), erfolgt die Angabe freiwillig. 
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Soweit uns eine freiwillige Einwilligung zur Erhebung und Verarbeitung 

von personenbezogenen Daten für bestimmte, vorher genannte Zwecke 

erteilt wurde, ist die Rechtmäßigkeit dieser Erhebung und Verarbeitung auf Basis der freiwilligen 

Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der 

Einwilligung berührt nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. 

 

1.2.5 aufgrund von gesetzlichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c) DS-GVO) 

 

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zudem zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen, z. B. 

aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. 

Rechtsgrundlage hierfür bildet die jeweilige gesetzliche Regelung i. V. m. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c) 

DS-GVO. 

 

1.2.6 aufgrund einer bestehenden Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DS-GVO) 

 

Darüber hinaus erfolgt eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten nur, wenn Sie hierin gemäß 

Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DS-GVO eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit 

widerrufen werden. Dies gilt auch für den Widerruf von Einwilligungserklärungen, die vor der Geltung 

des DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berührt allerdings nicht die Rechtmäßigkeit 

der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. 

 

1.2.7 sonstige Gründe 

 

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten für einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, 

werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zuvor informieren. 

 

1.3 Empfänger von personenbezogenen Daten 

 

Im Rahmen der Geschäftstätigkeit bzw. aufgrund gesetzlicher Vorschriften werden Daten an Empfänger 

oder Kategorien von Empfängern übermittelt. 

 

Hierzu gehören: 

 

1.3.1 interne Stellen 

 

Innerhalb des Unternehmens der jenawohnen GmbH erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, 

die am Verarbeitungsprozess beteiligt sind oder Kenntnis erhalten müssen. 

 

1.3.2 externe Dienstleister und Auftragnehmer 

 

Wir bedienen uns zur Erfüllung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer 

Auftragnehmer und Dienstleister, z. B. für: 

 

• Interessentenverwaltung 

• Kundenportale für Interessenten und Mieter 

• Hosting 

• Druck- und Postdienstleister, Telekommunikation 

• Beratung  

• Geldinstitute 

• externe Handwerksfirmen/ Gewerbetreibende, Logistikunternehmen zur Erhaltung der 

Mietsache 

• Mess- und Abrechnungsdienste für die Ausstattung und Ablesung der Messtechnik in den 

Wohnungen sowie für die Erstellung von Betriebskostenabrechnungen 

• Anbieter Smarter Wohnungssteuerungen (bspw. für intelligente Heizungssysteme) 
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• Labore (z. B. Legionellen-Untersuchungen entsprechend der 

Trinkwasserverordnung) 

• Versorger (z. B. für Strom, Wärme) 

• Anwaltskanzleien, Inkassounternehmen, Notariate, Gerichte 

• Wirtschaftsprüfer im Rahmen eines Jahresabschlusses 

• Internet-Plattformanbieter (Smartes Quartier Jena) 

 

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung 

für uns tätig werden, z. B. ausgewählte Fachbetriebe und Handwerker. Die Weitergabe der Daten ist 

zur effizienten Erfüllung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erfüllung unserer Vertragspflichten 

erforderlich. 

 

1.3.3 Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe 

 

Die jenawohnen GmbH gehört zur Unternehmensgruppe der Stadtwerke Jena (Einzelheiten finden Sie 

unter www.stadtwerke-jena.de). Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer 

Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben (z.B. Hosting) für die in der 

Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Aus diesem Grund können Ihre Daten für die 

Gewährleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs zentral durch ein Unternehmen der Gruppe 

verarbeitet werden. 

 

1.3.4 Versicherer 

 

Die von uns zu erbringenden Leistungen versichern wir bei verschiedenen Versicherungsunternehmen 

(z. B. Haftpflichtversicherer, Gebäudeversicherer). Dafür kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und 

ggf. Schadensdaten - im Schadensfall - an ein Versicherungsunternehmen zu übermitteln, damit dieses 

den Versicherungsfall prüfen kann. Darüber hinaus ist es möglich, dass die Versicherung unser 

Unternehmen aufgrund besonderer Fachkunde bei der Prüfung und Bewertung von Verfahrens- und 

Schadenabläufen unterstützt. Wir übermitteln Ihre Daten jedoch nur soweit dies für die Abwicklung von 

Schadenfällen bzw. zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist. 

 

1.3.5 Auskunfteien 

 

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, fragen wir bei Auskunfteien 

(z.B. Bürgel-Auskunftei) Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens zur 

Ermittlung von Bonitätsrisiken bei Neuvermietung ab, soweit dem nicht Ihre Interessen oder 

Grundrechte/-freiheiten am Schutz Ihrer personenbezogenen Daten entgegenstehen. Grundlage hierfür 

bildet neben Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO auch Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b) DS-GVO. Eine 

SCHUFA-Abfrage erfolgt durch uns nicht. 

 

1.3.6 weitere Empfänger personenbezogener Daten 

 

Darüber hinaus können wir personenbezogene Daten an weitere Empfänger übermitteln, wie etwa an 

Behörden zur Erfüllung gesetzlicher Mitwirkungspflichten (z. B. Finanzbehörden, 

Strafverfolgungsbehörden, Vollstreckungsbehörden) oder an Dritte, für die eine rechtliche Befugnis zur 

Datenübermittlung besteht (z. B. Betreuer). Im Falle der Anmietung einer Wohnung mit 

Belegungsbindung (Erfordernis eines Wohnberechtigungsscheines, kurz WBS) werden Ihre 

personenbezogenen Daten an die zuständige Stelle und Bewilligungsstelle weitergeleitet. Die 

Übermittlung an weitere Dritte findet zudem dann statt, wenn Sie uns hierzu vorher Ihre Einwilligung 

erteilt haben. 

 

1.4 Übermittlung von Daten an Drittstaaten 
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Es findet derzeit keine Übermittlung personenbezogener Daten an einen 

Drittstaat (Staaten außerhalb der europäischen Union bzw. dem 

europäischen Wirtschaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt (Ausnahme: ggf. 

erforderliche Durchsetzung von Rechtsansprüchen im Ausland).  

 

 

1.5 Dauer der Speicherung der verarbeiteten personenbezogenen Daten 

 

Die personenbezogenen Daten werden solange gespeichert, wie es für die vorgesehenen Zwecke der 

Verarbeitung erforderlich ist. Nach Entfallen des jeweiligen Verarbeitungs- und Nutzungszweckes gelten 

einschlägige gesetzliche Aufbewahrungsfristen gemäß Bürgerliches Gesetzbuch (BGB), 

Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO) und DS-GVO. Aus statistischen Gründen sind wir 

berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu anonymisieren. 

 

1.5.1 Dauer bei vorvertraglichen Maßnahmen (Interessenten) 

 

Ihre verarbeiteten Daten (bspw. mittels Interessentenfragebogen erfasst) werden grundsätzlich 

6 Monate nach der ersten Kontaktaufnahme vollständig gelöscht, sofern kein Vertragsverhältnis 

zustande kommt oder Sie einer Verlängerung der Speicherung ausdrücklich zustimmen. Übermittelte 

Dokumente werden auch bei einem Vertragsabschluss, bis auf etwaige Bürgschaften und WBS-

Scheine, in oben genannter Frist gelöscht. Bei Vertragsabschluss werden lediglich die für die 

Durchführung des Vertrages relevanten Informationen in unser ERP-System übernommen. 

 

1.5.2 Dauer bei Vertragspartnern 

 

Ihre mit dem Vertrag verarbeiteten personenbezogenen Daten werden grundsätzlich gelöscht, wenn 

sämtliche Ansprüche aus dem Vertragsverhältnis gegenseitig abgegolten sind (z. B. Mietvertrag nach 3 

Jahren). Des Weiteren kann es vorkommen, dass Daten, auch wenn unser Vertragsverhältnis bereits 

beendet ist, für die Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen unser Unternehmen geltend 

gemacht werden können (gesetzliche Verjährungsfrist von bis zu 30 Jahren). Zudem sind wir aufgrund 

gesetzlicher Regelungen (z. B. HGB, AO, Geldwäschegesetz) zur Speicherung Ihrer 

personenbezogenen Daten verpflichtet, wobei die Speicherfrist bis zu 10 Jahre betragen kann. 

 

1.5.3. Allgemein 

 

Bei Notwendigkeit der Erhaltung von Beweismitteln etwa im Rahmen gerichtlicher Verfahren wird auf 

folgende Speicherungsfristen hingewiesen: Die Verjährungsfristen des Bürgerlichen Gesetzbuches 

(BGB) können bei Vorhandensein eines gerichtlichen Titels bis zu 30 Jahre betragen (§ 197 Nr. 3 BGB). 

Sofern kein gerichtlicher Titel gegen die betroffene Person erwirkt wurde, greift die regelmäßige 

Verjährungsfrist von drei Jahren (§ 195 BGB). 

 

1.6 Betroffenenrechte 

 

Jede betroffene Person hat in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten im Umfang der Bestimmungen 

der DS-GVO und dem BDSG-neu die folgenden Datenschutzrechte: 

 

• Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO 

• Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten nach Art. 16 DSGVO 

• Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO 

• Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO 

• Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO 

• Beschwerderecht bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO in 

Verbindung mit § 19 BDSG-neu 
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Sofern keine erforderlichen Gründe im Zusammenhang mit einer 

Geschäftsabwicklung bestehen, können Sie jederzeit die zuvor erteilte Genehmigung Ihrer persönlichen 

Datenspeicherung mit sofortiger Wirkung schriftlich, per E-Mail oder per Fax, widerrufen. 

 

 

 

 

 

Widerspruchsinformation 

 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.  

 

Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 

personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen. 

 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 

denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 

Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

Der Widerspruch sollte, wenn möglich, gerichtet werden an: 

 

jenawohnen GmbH 

Löbdergraben 19 

07743 Jena 

E-Mail: post@jenawohnen.de 

 

1.7 Beschwerderecht 

 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu können Sie sich an unseren 

Datenschutzbeauftragen unter der Adresse 

 

jenawohnen GmbH 

Löbdergraben 19 

07743 Jena 

 

Tel.: 03641/884-229 

Fax: 03641/884-235 

E-Mail:  datenschutz@jenawohnen.de 

wenden. 

 

Daneben können Sie Ihre Beschwerde auch an die zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde richten. 

Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

 

Thüringer Landesbeauftragter für den  

Datenschutz und die  

Informationssicherheit (TLfDI) 

Häßlerstraße 8 

99096 Erfurt 

 

Tel.: 0361 57-3112900 

Fax: 0361 57-3112904 

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de 

Internet: www.tlfdi.de  

 

1.8 Automatisierte Entscheidungsfindungen, Durchführung eines Profilings 
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Zur Begründung und Durchführung der Geschäftsbeziehung (z.B. 

Mietvertrag) nutzen wir grundsätzlich keine ausschließlich 

automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO und entsprechend auch kein 

Profiling. 
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2. Hinweise zum Datenschutz bei Nutzung der Internetseiten 

der jenawohnen GmbH 

 

Wenn Sie unsere Webseiten (Internetseiten) aufrufen, übermitteln Sie automatisch (aus technischer 

Notwendigkeit) über Ihren Internetbrowser Daten an unseren Webbrowser. 

 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit den Erfordernissen der DS-GVO 

und in Übereinstimmung mit den für die jenawohnen GmbH geltenden landesspezifischen 

Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerklärung informieren wir die Öffentlichkeit über 

Art, Umfang und Zweck der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten. Ferner werden Sie 

mittels dieser Datenschutzerklärung über die Ihnen zustehenden Rechte aufgeklärt. 

 

Die jenawohnen GmbH hat als für die Verarbeitung Verantwortliche zahlreiche technische und 

organisatorische Maßnahmen umgesetzt, um einen möglichst lückenlosen Schutz der über die 

Webseiten verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Dennoch können internetbasierte 

Datenübertragungen grundsätzlich Sicherheitslücken aufweisen, sodass ein absoluter Schutz nicht 

gewährleistet werden kann. Aus diesem Grund steht es Ihnen frei, personenbezogene Daten auch auf 

alternativen Wegen an uns zu übermitteln. 

 

2.1 Allgemeine Daten und Informationen 

 

2.1.1 Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen 

 

Die Webseiten der jenawohnen GmbH erfassen mit jedem Aufruf der jeweiligen Webseite durch Sie 

oder ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen Daten und Informationen. Diese 

allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Erfasst werden 

können 

 

• verwendete Browsertypen und Versionen 

• das vom zugreifenden System verwendete Betriebssystem 

• die Webseite, von welcher ein zugreifendes System auf unsere Webseite gelangt (sogenannte 

Referrer) 

• die Unterwebseiten, welche über ein zugreifendes System auf unserer Webseite angesteuert 

werden 

• das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Webseite 

• eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse) 

• der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems 

• sonstige ähnliche Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen 

auf unsere informationstechnologischen Systeme dienen 

• Name der angeforderten Datei 

• Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden, Kommando nicht ausgeführt) 

• übertragene Datenmenge 

 

2.1.2 Erhebungszwecke 

 

Diese Daten werden für statistische und Sicherungszwecke sowie zur Optimierung des 

Internetangebotes ausgewertet. Es erfolgt keine personenbezogene Auswertung oder Profilbildung. Bei 

der Nutzung dieser allgemeinen Daten und Informationen zieht die jenawohnen GmbH 

dementsprechend keine Rückschlüsse auf Sie.  

 

Diese Informationen werden vielmehr benötigt, um  

 

• die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern 

• die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung für diese zu optimieren 
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• die dauerhafte Funktionsfähigkeit unserer 

informationstechnologischen Systeme und der Technik unserer 

Internetseite zu gewährleisten  

• um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung 

notwendigen Informationen bereitzustellen.  

 

Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch die jenawohnen GmbH daher 

einerseits statistisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit 

in unserem Unternehmen zu erhöhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau für die von uns 

verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-Logfiles 

werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen personenbezogenen Daten 

gespeichert. 

 

2.1.3 Löschung und Sperrung 

 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur für den Zeitraum, der zur Erreichung 

des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europäischen Richtlinien- und 

Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften, welchen der für die 

Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. 

 

Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vom Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber 

oder einem anderen zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die 

personenbezogenen Daten routinemäßig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt 

oder gelöscht. 

 

2.1.4 Übermittlung/ Löschung von Daten per Kontaktformular/ E-Mail 

 

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über die Kontaktformulare der Webseite werden die 

von Ihnen mitgeteilten Daten (z.B. Anrede, Name, ggf. Telefonnummer, E-Mail, Betreff und Nachricht) 

von uns gespeichert, um Ihr Anliegen zu bearbeiten und Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem 

Zusammenhang anfallenden Daten löschen wir nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, 

oder schränken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 

2.1.5 Aufbewahrungspflichten 

 

Nach Art. 17 Abs. 3 DS-GVO besteht eine Pflicht zur Löschung nicht, soweit eine rechtliche 

Verpflichtung – insbesondere eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist – entgegensteht. 

Aufbewahrungsfristen können sich z.B. aus § 257 Handelsgesetzbuch (HGB) oder § 147 

Abgabenordnung (AO) ergeben. 

 

2.2 Bei Zustimmung zur Verwendung von Cookies 

 

2.2.1 Verwendung von Cookies 

 

Die Webseite der jenawohnen GmbH verwendet Cookies. Cookies sind Textdateien, welche über einen 

Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden. 

 

Zahlreiche Webseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies enthalten eine sogenannte 

Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer 

Zeichenfolge, durch welche Webseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden 

können, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermöglicht es den besuchten Webseiten und 

Servern, den individuellen Browser der betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere 

Cookies enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann über die eindeutige Cookie-

ID wiedererkannt und identifiziert werden. 
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Durch den Einsatz von Cookies kann die jenawohnen GmbH den 

Nutzern der Webseiten nutzerfreundlichere Services bereitstellen, die 

ohne die Cookie-Setzung nicht möglich wären.  

 

Mittels eines Cookies können die Informationen und Angebote auf unseren Webseiten im Sinne des 

Benutzers optimiert werden. Cookies ermöglichen uns, wie bereits erwähnt, die Benutzer unserer 

Webseite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwendung 

unserer Webseiten zu erleichtern. Der Benutzer einer Webseite, die Cookies verwendet, muss 

beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Webseite erneut seine Zugangsdaten eingeben, weil dies 

von der Webseite und dem auf dem Computersystem des Benutzers abgelegten Cookie übernommen 

wird. 

 

2.2.2 Deaktivierung von Cookies 

 

Die betroffene Person kann die Setzung von Cookies durch unsere Webseite jederzeit mittels einer 

entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von 

Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner können bereits gesetzte Cookies jederzeit über einen 

Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht werden. Dies ist in allen gängigen 

Internetbrowsern möglich. Deaktiviert die betroffene Person die Setzung von Cookies in dem genutzten 

Internetbrowser, sind unter Umständen nicht alle Funktionen unserer Internetseite vollumfänglich 

nutzbar. 

 

 

2.3 Web Analytics und Einbindung Sozialer Medien  

 

2.3.1 Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und Verwendung von Google Analytics (mit 

Anonymisierungsfunktion) 

 

Wir haben auf unseren Webseiten grundsätzlich die Komponente Google Analytics (mit 

Anonymisierungsfunktion) integriert. Google Analytics ist ein Web-Analyse-Dienst. Web-Analyse ist die 

Erhebung, Sammlung und Auswertung von Daten über das Verhalten von Besuchern von Webseiten. 

Ein Web-Analyse-Dienst erfasst unter anderem Daten darüber, von welcher Webseite Sie auf eine 

andere Webseite gekommen sind (sogenannte Referrer), auf welche Unterseiten der Webseite 

zugegriffen oder wie oft und für welche Verweildauer eine Unterseite betrachtet wurde. Eine Web-

Analyse wird überwiegend zur Optimierung einer Webseite und zur Kosten-Nutzen-Analyse von 

Internetwerbung eingesetzt. 

 

Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, 

Mountain View, CA 94043-1351, USA. 

 

Der für die Verarbeitung Verantwortliche verwendet für die Web-Analyse über Google Analytics den 

Zusatz „_gat._anonymizeIp“. Mittels dieses Zusatzes wird die IP-Adresse Ihres Internetanschlusses von 

Google gekürzt und anonymisiert, wenn der Zugriff auf unsere Webseite aus einem Mitgliedstaat der 

Europäischen Union oder aus einem anderen Vertragsstaat des Abkommens über den Europäischen 

Wirtschaftsraum erfolgt. 

 

Der Zweck der Google-Analytics-Komponente ist die Analyse der Besucherströme auf unseren 

Webseiten. Google nutzt die gewonnenen Daten und Informationen unter anderem dazu, die Nutzung 

unserer Webseiten auszuwerten, um für uns Online-Reports, welche die Aktivitäten auf unseren 

Webseiten aufzeigen, zusammenzustellen, und um weitere mit der Nutzung unserer Webseiten in 

Verbindung stehende Dienstleistungen zu erbringen. 

 

Google Analytics setzt ein Cookie auf Ihrem informationstechnologischen System. Was Cookies sind, 

wurde oben bereits erläutert. Mit Setzung des Cookies wird Google eine Analyse der Benutzung unserer 

Webseite ermöglicht. Durch jeden Aufruf einer der Einzelseiten einer Webseite, die durch den für die 
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Verarbeitung Verantwortlichen betrieben wird und auf welcher eine 

Google-Analytics-Komponente integriert wurde, wird der 

Internetbrowser auf Ihrem informationstechnologischen System automatisch durch die jeweilige 

Google-Analytics-Komponente veranlasst, Daten zum Zwecke der Online-Analyse an Google zu 

übermitteln. Im Rahmen dieses technischen Verfahrens erhält Google Kenntnis über 

personenbezogene Daten, wie Ihrer IP-Adresse, die Google unter anderem dazu dienen, die Herkunft 

der Besucher und Klicks nachzuvollziehen und in der Folge Provisionsabrechnungen zu ermöglichen. 

 

Mittels des Cookies werden personenbezogene Informationen, beispielsweise die Zugriffszeit, der Ort, 

von welchem ein Zugriff ausging und die Häufigkeit der Besuche unserer Webseiten durch Sie 

gespeichert. Bei jedem Besuch unserer Webseiten werden diese personenbezogenen Daten, 

einschließlich der IP-Adresse des von Ihnen genutzten Internetanschlusses, an Google in den 

Vereinigten Staaten von Amerika übertragen. Diese personenbezogenen Daten werden durch Google 

in den Vereinigten Staaten von Amerika gespeichert. Google gibt diese über das technische Verfahren 

erhobenen personenbezogenen Daten unter Umständen an Dritte weiter. 

 

Sie können die Setzung von Cookies durch unsere Webseiten, wie oben (siehe Ziff. 2.2.2) bereits 

dargestellt, jederzeit mittels einer entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers 

verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft widersprechen. Eine solche Einstellung des 

genutzten Internetbrowsers würde auch verhindern, dass Google ein Cookie auf dem 

informationstechnologischen System der betroffenen Person setzt. Zudem kann ein von Google 

Analytics bereits gesetztes Cookie jederzeit über den Internetbrowser oder andere Softwareprogramme 

gelöscht werden. 

 

Ferner besteht für Sie die Möglichkeit, einer Erfassung der durch Google Analytics erzeugten, auf eine 

Nutzung einer Webseite bezogenen Daten sowie der Verarbeitung dieser Daten durch Google zu 

widersprechen und eine solche zu verhindern. Hierzu müssen Sie ein Browser-Add-On unter dem Link 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout herunterladen und installieren. Dieses Browser-Add-On teilt 

Google Analytics über JavaScript mit, dass keine Daten und Informationen zu den Besuchen von 

Webseiten an Google Analytics übermittelt werden dürfen. Die Installation des Browser-Add-Ons wird 

von Google als Widerspruch gewertet. Wird Ihr informationstechnologisches System zu einem späteren 

Zeitpunkt gelöscht, formatiert oder neu installiert, müssen Sie eine erneute Installation des Browser-

Add-Ons vornehmen, um Google Analytics zu deaktivieren. Sofern das Browser-Add-On durch Sie oder 

eine andere Person, die ihrem Machtbereich zuzurechnen ist, deinstalliert oder deaktiviert wird, besteht 

die Möglichkeit der Neuinstallation oder der erneuten Aktivierung des Browser-Add-Ons. 

 

Zusätzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On (z. B. bei Verwendung von Browsern auf mobilen 

Geräten) ermöglichen wir Ihnen ein Opt-out per Link-Klick, um die Datenerfassung durch Google 

Analytics innerhalb dieser Website in Zukunft zu verhindern (das Opt-out funktioniert ausschließlich im 

aufrufenden Browser und nur für diese Webseite). Ein Opt-Out-Cookie wird dabei auf Ihrem Gerät 

hinterlegt und speichert Ihre Deaktivierung des Trackings. Sobald Sie die Cookies Ihres Browsers 

löschen, müssen Sie diesen Link erneut klicken, um das Tracking erneut zu deaktivieren: Klicken Sie 

bitte auf den entsprechend bei den Webseiten angegebenen Link, um das Tracking zu deaktivieren. 

 

Google Tag Manager ist eine Lösung, mit der Vermarkter Webseite-Tags über eine Oberfläche 

verwalten können. Das Tool Tag Manager selbst (das die Tags implementiert) ist eine cookielose 

Domain. Das Tool sorgt für die Auslösung anderer Tags, die ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. 

Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine 

Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag 

Manager implementiert werden. 

 

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutzbestimmungen von Google können unter 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html 

abgerufen werden. Google Analytics wird unter diesem Link 

https://www.google.com/intl/de_de/analytics/ genauer erläutert. 
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2.3.2 YouTube-Videos 

 

2.3.2.1 Einbindung von YouTube 

 

Auf einigen unserer Webseiten haben wir YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die 

auf http://www.YouTube.com gespeichert sind und von unserer Webseite aus direkt abspielbar sind. 

[Diese sind alle im „erweiterten Datenschutz-Modus“ eingebunden, d.h. dass keine Daten über Sie als 

Nutzer an YouTube übertragen werden, wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die Videos 

abspielen, werden die unter Punkt 3.2.2. genannten Daten übertragen. Auf diese Datenübertragung 

haben wir keinen Einfluss.] 

 

2.3.2.2 Übermittlung von Daten 

 

Durch den Besuch auf der Webseite erhält YouTube die Information, dass Sie die entsprechende 

Unterseite unserer Webseite aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziffer 2.3 dieser Erklärung 

genannten Daten übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, 

über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, 

werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei 

YouTube nicht wünschen, müssen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert 

Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder 

bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für 

nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des 

sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf unserer Webseite zu informieren. Ihnen steht ein 

Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an 

YouTube richten müssen. 

 

2.3.2.3 Weitere Informationen 

 

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch 

YouTube erhalten Sie in der dortigen Datenschutzerklärung. Dort erhalten Sie auch weitere 

Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphäre: 

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch 

in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-

US-Framework. 

 

2.3.3 Google Maps 

 

2.3.3.1 Einbindung von Google Maps 

 

Auf einigen unserer Webseiten nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch können wir Ihnen 

interaktive Karten direkt in der Webseite anzeigen und ermöglichen Ihnen die komfortable Nutzung der 

Karten-Funktion. 

 

2.3.3.2 Übermittlung von Daten 

 

Durch den Besuch auf der Webseite erhält Google die Information, dass Sie die entsprechende 

Unterseite unserer Webseite aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziffer 2.3 dieser Erklärung 

genannten Daten übermittelt. Dies erfolgt unabhängig davon, ob Google ein Nutzerkonto bereitstellt, 

über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, 
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werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die 

Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich 

vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie 

für Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite. Eine 

solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von 

bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf 

unserer Webseite zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser 

Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausübung dessen an Google richten müssen. 

2.3.3.3 Weitere Informationen 

 

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den 

Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklärungen des Anbieters. Dort erhalten Sie auch 

weitere Informationen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutze 

Ihrer Privatsphäre: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre 

personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy Shield unterworfen, 

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework. 

 

2.4 Haftung 

 

Die Inhalte unserer Webseiten werden vor der Veröffentlichung sorgfältig geprüft. Dennoch können wir 

keine Haftung für Aktualität, Korrektheit, Vollständigkeit oder Qualität der bereitgestellten Informationen 

übernehmen. 

 

Ein Angebot kann sich aufgrund von Vermietung oder Änderung von Rahmenbedingungen erübrigen. 

Vertragsgrundlage ist erst der abgeschlossene Vertrag (bspw. Miet- oder Pachtvertrag). Die 

jenawohnen GmbH ist nach den allgemeinen Gesetzen für den Inhalt ihrer Seiten verantwortlich. Trotz 

sorgfältiger Auswahl und Kontrolle betonen wir, dass seitens der jenawohnen GmbH keinerlei Einfluss 

auf die Inhalte oder die Gestaltung von anderen Seiten besteht, zu denen von unseren Seiten aus Links 

gelegt sind. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrücklich von allen Inhalten aller Webseiten, die 

ggf. von unseren Seiten verlinkt sind. 

 

2.5 Rechte der betroffenen Person 

 

Jede betroffene Person hat in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten im Umfang der Bestimmungen 

der DS-GVO und dem BDSG-neu die folgenden Datenschutzrechte: 

 

• Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO 

• Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten nach Art. 16 DSGVO 

• Recht auf Löschung nach Art. 17 DSGVO 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO 

• Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO 

• Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO 

• Beschwerderecht bei einer zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde nach Art. 77 DSGVO in 

Verbindung mit § 19 BDSG-neu 

 

Sofern keine erforderlichen Gründe im Zusammenhang mit einer Geschäftsabwicklung bestehen, 

können Sie jederzeit die zuvor erteilte Genehmigung Ihrer persönlichen Datenspeicherung mit sofortiger 

Wirkung schriftlich, per E-Mail oder per Fax, widerrufen. 

 

Widerspruchsinformation 
 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen 

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen.  
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Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie 

betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke der Direktwerbung einzulegen. 

 

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei 

denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre 

Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, 

Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 

Der Widerspruch sollte, wenn möglich, gerichtet werden an: 

 

jenawohnen GmbH 

Löbdergraben 19 

07743 Jena 

E-Mail: post@jenawohnen.de 

 

 

2.6 Beschwerderecht 

 

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde. Hierzu können Sie sich an unseren 

Datenschutzbeauftragen unter der Adresse 

 

jenawohnen GmbH 

Löbdergraben 19 

07743 Jena 

 

Tel.: 03641/884-229 

Fax: 03641/884-235 

E-Mail:  datenschutz@jenawohnen.de 

wenden. 

 

Daneben können Sie Ihre Beschwerde auch an die zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde richten. 

Die für uns zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: 

 

Thüringer Landesbeauftragter für den  

Datenschutz und die  

Informationssicherheit (TLfDI) 

Häßlerstraße 8 

99096 Erfurt 

 

Tel.: 0361 57-3112900 

Fax: 0361 57-3112904 

E-Mail: poststelle@datenschutz.thueringen.de 

Internet: www.tlfdi.de  
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3. Informationen zum Datenschutz bei Videoüberwachung 

 

Allgemein 

 

Im Verantwortungsbereich jenawohnen GmbH kommt es in Ausnahmefällen zum befristeten bzw. 

dauerhaften Einsatz von Videoüberwachungsanlagen mit oder ohne Aufzeichnungsfunktion von 

Videobildern. Es erfolgt grundsätzlich erfolgt keine Audio-Aufzeichnung. Hierbei handelt es sich z. B. 

um folgende Überwachungsbereiche: 

 

• Hauptgeschäftsstelle der jenawohnen GmbH 

• Service-Center bzw. Außenstellen der jenawohnen GmbH 

• Firmenparkplätze der jenawohnen GmbH 

• im Eigentum der jenawohnen GmbH befindliche Objekte 

 

Alle videoüberwachten Bereiche sind durch entsprechende Hinweisschilder gekennzeichnet, die 

erkennen lassen, dass es sich um Geschäftsgebäude/ Objekte der jenawohnen GmbH handelt. Zudem 

sind die Bereiche mit einem Hinweisschild, welches das Piktogramm einer Videokamera enthält, 

versehen. 

 

Verarbeitungszwecke 

 

Die Videoüberwachung dient folgenden Zweckbestimmungen: 

 

• Wahrnehmung des Hausrechts 

• Schutz des Eigentums 

• Verfolgung von Straftaten 

• Sicherstellung von Ordnung und Sicherheit 

 

Rechtsgrundlage 

 

Die Rechtsgrundlage für die Videoüberwachung bildet der Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f) DS- GVO 

(berechtigte Interessen zum Schutz vor Sach- und Personenbeschädigungen). 

 

Empfänger der Daten 

 

Strafrechtlich relevante Aufzeichnungen werden als Beweismittel an Polizei, Staatsanwaltschaft oder 

an Gerichte gegeben. 

 

Dauer der Datenspeicherung/Löschung 

 

Sofern keine Vorkommnisse bei der Videoaufzeichnung erkannt bzw. angezeigt wurden, wird 

spätestens nach Ablauf von sieben Tagen ohne Kenntnisnahme der aufgezeichneten Bilder das 

Speichermedium mit aktuellen Daten überspielt. 

 

Rechte der Betroffenen 

 

Jede betroffene Person hat die folgenden Datenschutzrechte nach der DS-GVO und dem BDSG-neu: 

 

• Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO 

• Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten nach Art. 16 DS-GVO 

• Recht auf Löschung nach Art. 17 DS-GVO 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO 

• Recht auf Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO 

• Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO 
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• Beschwerderecht bei einer zuständigen 

Datenschutzaufsichtsbehörde nach Art. 77 DS-GVO in 

Verbindung mit § 19 BDSG-neu 

 


