Ladekarte

So einfach aktivieren Sie lhre Ladekarte

Damit Sie jederzeit an offentlichen Ladepunkten Ihr Elektroauto auftanken kénnen, aktivieren Sie bitte lhre Ladekarte der
Stadtwerke Energie. Ganz einfach online im Kundenportal Elektromobilitat.

Registrieren Anmelden und Aktivieren

Registrieren Sie sich im ersten Schritt in unserem Melden Sie sich nach Erhalt der

Kundenportal Elektromobilitat. Klicken Sie dazu Bestatigungs-E-Mail mit lhren Aﬂmelql_l"‘g

einfach auf den folgenden Link oder tippen ihn in Zugangsdaten im Kundenportal o e R
Ihren Browser ein: Elektromobilitat an. emeH

E-Mail-Adresse

https://sw-jena.ladecloud.de/contract

Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse ein

Passwort o

Anmelden

Nach erfolgreichem Login gehen Sie (iber den Reiter ,Ladekarten” zu lhrer
Karteniibersicht und wahlen anschlieBend “Ladekarte aktivieren” aus.

Im ersten Schritt der Registrierung wahlen Sie lhren
Tarif aus. Sofern Sie von uns keinen Freischaltcode
erhalten haben, ist ,,E-LADEN Standard” der richige

fiir Sie. Im sich 6ffnenden Fenster tragen Ladekarteskivieren x

. . Sie unter Ladekarten-ID lhre
Freischaltcode fiir Stromkunden Newe Ladekarte

. kunde d dtwerk . E-Mobility-ID (Riickseite Ladkarte)
We;nhS: Strc?m unhfi B Irwerde Ene;gli und im néchsten Schritt lhre
ks R iz J7 S0 ung der = ¢ arte Karten-PIN ein. Beide Nummern
einen Freischaltcode erhalten. Bitte geben Sie

di b his | hend Id ei haben Sie bereits vorab per E-Mail
iesen oben rechts im entsprechenden Feld ein. von uns erhalten. SchlieBen Sie den

Prozess mit Klick auf den Button s
Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine L AKTIVIEREN" ab. rmm————
Bestatigungs-E-Mail mit lhren Zugangsdaten Rl = G
sowie zum Setzen eines Passwortes. Uberpriifen
Sie gegebenenfalls Ihren Spam-Ordner.
lhre Karte ist nun aktiviert und kann fiir Ladevorgénge verwendet werden. ’ stadtwerke

Wir wiinschen lhnen Allzeit gute E-Mobile Fahrt.
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